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Digital und automatisiert:

Die Pharmabranche der Zukunft

Die Pharmaindustrie steht vor etnem Paradigmen-
wechsel: Pharma Grofshandler und Hersteller fokus-
steren traditionellerwetse auf Aspekte wie maximale
Patientensicherheit und uberproportionale Produkt-
gualitat. Dazu kommt, dass die Unternehmen auf-
grund des Arbettnehmermangels unter Druck sind.
Infolgedessen 1st die gesamte Branche getrieben von
Compliance-Vorschriften und Qualitatsmanagement
Standards. Die gesetzlichen Anforderungen bestim-
men die Geschaftsprozesse, administrative Heraus-
forderungen und vielfaltige Dokumentationspflich-
ten binden Ressourcen. Wertschopfende Aufgaben
bletben dadurch liegen und die Entwicklung geht
zulasten wichtiger Zukunftsthemen wie Innovation
oder Wettbewerbsfahigkeit. Wie kann hier etn neues
ERP zur Losung bettragen?
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Abhilfe schaffen intelligente Digitalisier-
ungslosungen, die die Pharmaunternehmen
genau in den Bereichen unterstutzen, die
thnen Kopfschmerzen bereiten: Bel der Bewal-
tigung von Routineaufgaben rund um die
Themen Ruckverfolgbarkeit, Serialisierung,
Lagerverwaltung und Qualitatssicherung.

Liickenlose Riickverfolgbarkeit aller
Komponenten

Transparenz hat in der Pharmaindustrie ober-
stes Gebot. Das gilt sowohl fur die eingesetz-
ten Rohstoffe als auch fur die produzierten
Artikel. Entsprechend mussen alle Komponen-
ten stets lickenlos nachvollziehbar sein. In
der Praxis bedeutet das, dass sowohl elnzelne
Serien- bzw. Pharmazentralnummern (PZN) als
auch ganze Chargen stets ruckverfolgbar sein
mussen —vom Wareneingang uber die Produk-
tion bis hin zum Abverkauf. Und zwar in Echt-
zeit!

Digitale Branchenlosungen verwalten, steuern
und planen die Supply Chain, sodass jeder
Schritt zu jeder Zeit einsehbar ist und auch
entsprechend dokumentiert wird. Auf diese
Weise konnen GrofRhandler, Hersteller & Co.
nicht nur betl Ruckrufen oder Reklamationen
umgehend reagieren, Sie bewaltigen dank

luckenlosen Montitorings zudem kurze Liefer-
fristen und halten Dienstgutervereinbarun-
gen verlasslich ein. Auch die Beschaffungs-
logistik und die Retourenverwaltung profi-
tieren davon.

Maximale Falschungssicherheit
gewahrleisten

Laut Weltgesundheitsorganisation (WHO)
stammen derzelt schatzungsweise zehn
Prozent aller Medikamente aus illegaler
Herstellung und sind somit Falschungen. Um
dem widerrechtlichen Verkauf vorzubeugen,
gelten nationale und supranationale Verord-
nungen, die die Pharmaindustrie unter
anderem dazu verpflichten, Sicherheitskenn-
zeichnungen anzubringen und Barcode-Daten
zu speichern. Der damit verbundene Aufwand,
insbesondere in der Sertalistierung, wirkt sich
auf vielfaltige interne Workflows aus, begin-
nend beim Qualitatsmanagement bis hin zur
IT-Abtetllung. Innovative Softwareanwendung-
en fur die Pharmaindustrie sorgen dafur, dass
alle geltenden Ruckverfolgungsvorschriften
stets elingehalten und umgesetzt werden.



Intelligente Lager-
verwaltung mit
Weltblick
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Auch die Lagerverwaltung ist in der Pharmabranche angesichts
schwer zu prognostizierender Bedarfe eine regelrechte
Herausforderung. Neben Angebot und Nachfrage spielt dabet
unter anderem die begrenzte Haltbarkeit — sowohl der Medt-
kamente als auch threr Rohstoffe — elne zentrale Rolle.

Temperaturkontrollen sind hier ebenso erfor-
derlich wie Mechanismen, die ein schnelles
Sperren von Artikelvorraten erlauben, wenn es
beispielsweise zu Ruckrufen kommt.

Dank mobiler Datenerfassung (MDE) haben
pharmazeutische Unternehmen ihre Lager-
bestande stets im Blick und konnen sie exakt
beziffern. So sind sie maximal reaktionsfahig,
beugen Fehlplanungen konsequent vor und
beschleunigen administrative Workflows wie
die Inventur auf ein Minimum. Gleichzeitig
unterstutzen digitale Losungen die Unter-
nehmen an wichtigen Schnittstellen, indem
sie Warenein- und -ausgangskontrollen, Be-
legverwaltung oder Kommissionierung (teil-)
automatisiert durchfuhren.

Bestmogliche Qualitat und Verfiigbarkeit
Das wirkt sich auch positiv auf das Qualitats-
management aus. Eigenen Angaben zufolge
sind knapp zwel Drittel aller Prozesse in
Pharmaunternehmen auditfokussiert. Wer
dabet luckenlose Ruckverfolgbarkeit, schnelle
Retourenabwicklung und ein Echtzeitmonit-
oring der gesamten Supply Chain gewahrleis-
tet, st bestens gerustet fur interne und ex-
terne Audtits.

Zudem kann er agil auf mogliche Anderungen
oder Abweichungen reagieren (Audit Trail).

Daten mit weitreichenden Potenzialen
Doch damit Frihwarnsysteme und Echtzeit-
Uberwachung uberhaupt funktionieren, bedarf
es verwertbarer Daten. Und genau die fehlen in
vielen Bereichen. Big Data hat das Potenzial,
Einspar- und Verbesserungsmoglichketiten
offenzulegen und damit maf3dgeblich zur
Prozessoptimierung in der Pharmaindustrie
beizutragen. Schneller, effizienter und
sicherer dank digitaler Prozesse. Wichtigste
Voraussetzung fur mehrwertstiftende
Datenanalysen und effiziente Prozessketten
ist elne integrierte Workflowsteuerung, die auf
alle verfugbaren Informationen —auch in
heterogenen IT-Systemen — zugreift und sie
bedarfsorientiert bereitstellt. Entsprechende
Losungen vernetzen die zentralen Bereiche
von Unternehmen, angefangen bet der
Warenwirtschaft uber das Rechnungswesen
und die Produktionsplanung bis hin zum
Customer-Relationship-Management, und
erganzen sie um pharmaspezifische Anfor-
derungen wie lickenlose Ruckverfolgung,
Chargenverwaltung, Qualitatssicherung und
Ahnliches.

Derzeit sind allerdings erst 8 Prozent aller
Geschaftsprozesse in der Pharmaindustrie
zukunftsorientiert aufgestellt. Hier besteht
dringender Handlungsbedarf, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben.



Schritt fur Schritt
Zur passenden
ERP-Losung
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So verschieden die Pharmabranche, thre Mitarbetlter und die
Produktpalette sind — fur alle gilt: Der Elnsatz etner geeigneten
Unternehmenssoftware hilft bet der Fuhrung des Unternehmens

und bet dessen Erfolg.

Eine ERP-Losung tragt dazu bet, das Wachs-
tum voranzutreiben, schneller auf Verander-
ungen des Markts zu reagieren und so langfris-
tig erfolgreich zu sein. Denn sie steuert samt-
liche Prozesse im Unternehmen, schafft eine
geeignete Informationsbasis und Transparenz
Uber die finanzielle Situation des Unterneh-
mens, optimiert den Handel, den Vertrieb und
die Kommunikation mit den Kunden und macht
Fertigungsprozesse effizienter. Die Studie
»ERP 1n der Praxis 2018/2019“ von trovarit zeigt
allerdings, dass viele Unternehmen den
Aufwand einer ERP-Einfuhrung unterschatzen:
Probleme bel Datenmigration, der ,, Abbildung
der Unternehmensprozesse® sowie im Abklaren
der Anforderungen an die ERP-Software stehen
an der Tagesordnung. Mit diesem Ratgeber
durfte Ihnen das nicht passieren.

Dabetl wachsen die Anforderungen an ERP stan-
dig: Industrie 4.0, Industrial loT, serviceba-
sierte Geschaftsmodelle, gestiegene Kunden-
wunsche etc. stellen neue Anspriche an die
Systeme. Um trotz Fachkraftemangel internat-
onal wetter vorne mitzuspielen, braucht der
Pharmahandel hierzulande weiterhin Prozess-
innovationen, Liefertreue, guten Service und
hohe Qualitat.

Doch sind die meisten ERP-Systeme in den
Unternehmen veraltet. Die trovarit-Studie
bezifferte das durchschnittliche Alter der ERP
Installationen auf 10,2 Jahre; 2,2 Jahre ohne
Updates. Es gibt also grofen Nachholbedarf
bel der Modernisierung von ERP-Systemen.

In den folgenden Abschnitten erlautern wir
Schritt fur Schritt, welche grundsatzlichen
Fragen Entscheider auf dem Weg zu einer
modernen ERP-Software beantworten mussen.
Denn nur, wenn die Ziele und die Unterneh-
mensstrategie klar definiert sind, kann die
passende ERP-Losung gefunden und thre
Einfuhrung zum Erfolgsfaktor werden.

Grundsatzlich gilt dabei fiir alle Betriebe:
Die Software muss zum Unternehmen
passen und nicht umgekehrt.



Grundsatzlich gtlt: Die Software muss zum Unternehmen
passen — nicht umgekehrt.
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6 Schritte
ZUur passenden

ERP-Losung

Schritt 1: Griinde und Ziele ermitteln

Entschelden Sie gemeinsam mit lhren
Fachabteilungen und Fuhrungskraften sowie
der IT-Abtetlung. Identifizieren Sie im Team,

wo 1n lhrem Unternehmen Schwachpunkte und

Optimierungspotenzial zu finden sind. Nur

zusammen konnen Sie dies erkennen und rich-

tig bewerten. Die oben genannte Klassifi-
zierung hilft Ihnen bet der Definition lhrer
Ziele. Stellen Sie im Team die Frage: Was
wollen wir mit der Einfihrung einer ERP-
Losung erreichen? Beschreiben Sie darauf
basierend |hre Soll-Prozesse und erfassen Sie
diese in einem Lastenheft, das Ihre Anforder-
ungen an eine Software definiert.

Schritt 2: Unternehmensstrategie priifen
und Anforderungen festlegen

Nehmen Sie |lhre Unternehmensstrategie
genau unter die Lupe und beziehen Sie dabetl
auch die Ziele der einzelnen Abteilungen ein.
Die Strategie ist wichtig fur die Wahl der
passenden ERP-Losung. Notieren Sie daher
alle Anforderungen an elne ERP-LOsung, die
aus der Unternehmensstrategie entstehen, in
Ihrem Lastenheft.



Schritt 3: Wirtschaftlichketit iiberpriifen —
Investitionsrechnung light

Erstellen Sie fur den geplanten Softwareein-
satz eine Wirtschaftlichkeitsanalyse:
Schatzen Sie dazu die Kosten der aktuellen
|st-Prozesse, den kunftigen Aufwand fur die
Soll-Prozesse und etwaige Nebeneftekte sowie
die gesamten Investitionskosten. Bei einer
Cloudlosung brauchen Sie nur die laufenden
Kosten einzubeziehen, denn Anfangsinvesti-
tionen fur Server und Softwarelizenzen entfal-
len. Gleichen Sie alle Kostenpunkte gegenet-
nander ab und vergessen Sie nicht, die inter-
nen Personalkosten zu berltcksichtigen. So
erhalten Sie eine Annaherung an die Projektr-
entabilitat und die voraussichtliche Amor-
tisationszeit. Bewerten Sie zudem die nicht
direkt messbaren Effekte wie Transparenz,
Flexibilitat, Kunden- und Mitarbetterzufrie-
denheit. Sie sind ebenso wichtig wie die
wirtschaftlichen Aspekte. Wenn Kunden das
Gefuhl haben, Ihr Unternehmen ist nicht
modern aufgestellt, kann das Auswirkungen
auf die Kundenbeziehung haben. Erstellen Sie
anschliel3end eine Gesamt-Prioritatenliste.
Eine ERP-Einfuhrung ist heute kein Riesen-
projekt mehr, sondern ein agiler Prozess, der
nach und nach stattfinden kann.
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Schritt 4: Branchen- oder
Standardsoftware?

Prufen Sie, inwiewett |hr Unternehmen
spezielle Branchenfunktionalitaten benotigt
oder ob eine Standardsoftware eher infrage
kommt. Ziehen Sie hierzu auch lhre Unterneh-
mensstrategie in Betracht. Wie viel Dynamik
und Flexibilitat muss die Software abbilden
konnen? Als Lettlinie gilt: Je spezieller, etab-
lierter und konstanter ein Unternehmen agiert,
desto besser ist elne Branchensoftware geeig-
net. Je dynamischer, flexibler und internatio-
naler ein Unternehmen 1ist, desto besser passt
elne Standardsoftware. Binden Sie auch die
Hauptanwender aus den betroftenen Unter-
nehmensbereichen ein und beteiligen Sie
diese am Entscheidungsprozess. Sie sind
deutlich naher am Tagesgeschaft und kennen
die Prozesse oft besser als die Geschafts-
fUhrung oder ein IT-Spezialist.

Schritt 5: Architektur-Check

Alle Ansatze haben Vor- und Nachtetle. Aus
diesem Grund mussen sie auf Umsetz- und
Finanzierbarkeit Uberpruft werden. Gleichen
Sie dazu den Ist-Zustand |hrer bestehenden
IT-Infrastruktur und den Soll-Zustand der
Anwendungsszenarien mit den Architektur-
und Technologieansatzen ab. Bedenken Sie
dabeti auch die Vorteile des Cloud-Compu-
tings. So finden Sie heraus, welcher Ansatz
oder welche Kombination am besten geeignet
ist. Priorisieren Sie Eigenschaften wie
Unabhangigkett, Sicherhett, Flexibilitat,
Offenhett, Anschaffungs- und Betriebskosten
usw. nach lhren individuellen Mal3staben.
Lassen Sie von lhrer IT-Abtetilung einen
Architekturfahrplan entwickeln und wagen
Sie Alternativen ab.

Schritt 6: Weiche Faktoren bewerten

Bewerten Sie auch die weichen Faktoren und
schliel3en Sie sie in lhren Auswahlprozess ein.
Sie sind fur die Entscheidung ebenso
mal3geblich wie die harten Fakten, vor allem
dann, wenn unterschiedliche ERP-Systeme von
thren Eigen-schaften und Kosten her gleichauf
liegen.

Alle Ansatze haben Vor- und Nachteile. Aus diesem
Grund miissen sie auf Umsetzbarkeit und Finanz-
ierbarkeit liberpriift werden.



® Sie versprechen sich von elner ERP-Losung effiziente Prozesse,
1 ° Zle.le mehr Qualitat und weniger administrativen Aufwand. Vernetzte

Losungen, Automatisierung, optimale Konfektiontierung,

: mobile Lagerlogtistik und verbesserte Prozesse im Einkauf und
was 5011 dl‘e Verkauf sind gewunscht, aber wie bewerten?
o0
ERP-Losung
verbessern?

Klassifizieren Sie lhre Ziele

So kommen Sie in Ihrer Analyse schneller voran
und vergessen keine Dimenstion in |hrer
Bewertung.

Rechts finden Sie Beispiele dazu.

Sage



Gibt es beispielsweise Uberlegungen sich internatio-
nal aufzustellen, sollte vorausschauend eine fur den
weltwetlten Elnsatz geelgnete Software angeschafft
werden. Ansonsten stunden sie zum Zettpunkt der
Expansion vor dem Problem, dass thre ERP-Losung im
wahrsten Sinne des Wortes an Grenzen stol3t.
Grundsatzlich gtlt also: Der Softwareeinsatz muss mit
der Unternehmensstrategie konform gehen.

Sage

Internationale Strategie

Dazu zahlen neben der Mehrsprachigkeit der
Losung vor allem auch eine lander- & wahr-
ungsubergreifende Geschaftsdatenkonsoli-
dierung in der Finanzbuchhaltung sowie die
Unterstutzung lokaler Gesetze. Nur dann
ermoglicht das ERP-System einen Rund-
umblick auf das gesamte Unternehmen.

Multi-Company-Strategie

Viele mittelstandische Unternehmen arbeiten
nicht nur an einem Standort. Damit die ERP-
Losung den langfristigen Anforderungen
gerecht wird, ist es wichtig, vorhandene oder
geplante Unternehmensstrukturen zur Inte-
gration von Firmen, Werken oder Filialen auf
langere Sicht zu prafen — aber auch die
Flexibilitat der einzelnen Standorte zu
wahren.

2. Passt die Software
zur Unternehmens-

strategie?

Branchenstrategie

Nicht zuletzt entscheiden oftmals besondere
Branchenanforderungen tber die Eignung
einer ERP-Losung. Der Pharmabereich hat
selne elgenen Anforderungen. Auch diese
mussen in der Strategie berucksichtigt
werden.

Wachstumsstrategie

Nicht zu vernachlassigen ist auch das
geplante Unternehmenswachstum. Nur wenn
eine Software nach oben hin erwetterbar ist,
also eine Skalierbarkeit aufweist, ist sie fur
Firmen mit starken Wachstumsbestrebungen
geeignet.



Internationalitat

Agieren Sie heute und zukunftig national oder international?

Standorte

Unterhalten Sie verschiedene nationale Standorte mit z. B. eigenstandigen
Tochterfirmen? Sollen diese integriert werden? Wenn ja, wie?

Wie soll Ihre zukunftige Organisationsstruktur aufgebaut sein?

Positionierung

Planen Sie eine Umstrukturierung oder eine neue Positionierung?

Vertrieb

Denken Sie Uber die Nutzung neuer Vertriebswege und die Adressierung neuer Markte nach?

Wollen Sie lhre Partner- und Lieferanten-Netzwerke direkt an Ihre ERP-Losung anschliel3en?

Welche Wachstumsvorhaben haben Sie in den nachsten Jahren?

Wollen Sie |lhr Unternehmen vertikal erweitern?

Tipp: Nehmen Sie sich Zeit fiir die Planung!

Die erfolgreichsten ERP-Einfuhrungsprojekte sind jene, die sich im Einklang mit der
organisatorischen und kulturellen Unternehmensentwicklung bewegen. Planen Sie deshalb
frihzeitig. Nehmen Sie sich Zeit fur Ihre Strategie und Zielsetzung.
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Checklist

Checklist Unternehmensstrategie

Die Software muss zu lhrem Unternehmen
passen! Auch wenn der Schuh druckt und Sie
mit Ihrem alten System an Grenzen stol3en:
Nehmen Sie sich Zeit fur die Planung und
binden Sie die Key User in das Projekt ein.
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3. Wirtschaftlichke1t
Rentabilitat

& Prioritaten

Sage

Wenn Unternehmer elnen , Blick von auf3en® auf ithren Betrieb werfen,
werden haufig Optimierungspotenziale in den unterschiedlichsten
Bereichen erkannt. Metst sind die finanziellen und personellen Mtttel
zu knapp, um alle Ziele und Wunsche zu erfullen. Da hilft nur etnes:
Prioritaten setzen. Doch nach welchen Kriterien?

Ermitteln Sie zunachst, Ihre Erwartungshaltung
in Bezug auf den Return on Investment (ROI)!
Dabet sollten Sie die Investitionskosten und
den tatsachlichen Nutzen in ein wirtschaftli-
ches und zeitliches Verhaltnis setzen. Die zu
erwartenden positiven Effekte der Investition
—zum Beispiel die eingesparten Prozesskosten
oder die zusatzlich erwarteten Umsatze und
Gewinne —zumindest grob geschatzt - sind den
zu erwartenden Investitionskosten gegenuber
zu stellen.

In der Entscheidung mussen auch diejenigen
Kosten berucksichtigt werden, die sich durch
den Einsatz der Software selbst ergeben: Wie
grold sind Beratungsleistung, Anpassungs-
aufwand, Wartung und Betrieb?

Welche zusatzliche Hardware ist notwendig,
sofern man sich nicht fur eine ERP-Losung aus
der Cloud entscheidet und ob die Software
technologisch bereits auf dem aktuellsten
Stand ist oder in naher Zukunft ein
Technologlewechsel ansteht?

Lassen sich bel einem Releasewechsel Anpas-
sungen ohne grofden Aufwand in das neue
Release portieren oder entsteht zusatzlicher
Dienstleistungsaufwand?

Erlaubt das neue System zum Beispiel auch,
Anpassungen selbst durchzuflhren, statt einen
teuren Dienst-leister zu beauftragen? Wie
hoch sind also die Unterhaltskosten
langfristig im Vergleich zu den aktuellen?
Ubersteigen die Gesamtkosten den zu
erwartenden messbaren Nutzwert, rentiert sich
die Projektumsetzung aus wirtschaftlicher
Hinsicht nicht.

Allein die Rentabilitat entscheiden zu
lassen, ist jedoch zu kurz gedacht. Denn
eine Unternehmenssoftware schafft zahlreiche
Verbesserungen, die sich nicht direkt in elnen
monetaren Wert Ubertragen lassen. Eine
gesteigerte Transparenz, zufriedenere Mitar-
beiter und eine hohere Kundenzufriedenhett
zum Betispiel. Kann ein Pharmahersteller
schneller als die Konkurrenz auf neue Regula-
torien oder Marktanforderungen reagtieren und
diese umsetzen, hat er etnen Wettbewerbsvor-
teil, den er jedoch nicht direkt in Euro messen
kann. Aus diesen Grunden sind Entscheider gut
beraten, auch alle nicht direkt messbaren
erwarteten positiven Effekte in die Priorisie-
rung einfliel3en zu lassen.

1



4. Branchen- oder
Standardsoftware?
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Mit den vorangegangenen Schritten hat etn Unternehmen

selne ersten Auswahlkriterien auf dem Weg zur passenden ERP-
Losung definilert und dadurch die Anzahl der in Frage kommenden
ERPKandidaten eingegrenzt. Nun gtlt es, die Softwarelosungen
selbst genauer unter die Lupe zu nehmen.

Eine generalistische oder Standardsoftware
ist funktional breit aufgestellt und deckt in
threr Standardausstattung bereits alle Unter-
nehmensbereiche ab —von der Finanzbuchhal-
tung Uber die Produktion, Supply Chain, den

Ein- und Verkauf bis hin zum Warenbestand und

Vertrieb. Dadurch ist sie sehr variabel in ihren
Einsatzmoglichkeiten. Dies ist fur Unterneh-
men mit einer starken Dynamik oder inter-
nationaler Ausrichtung vorteilhaft, weil sie ein
besonderes Mal3 an Flexibilitat benotigen.
Wenn Sie noch unterschiedliche Uberlegungen
anstellen, wohin Sie sich entwickeln wollen
oder planen, in weitere Lander zu expandieren
oder thr Geschaft vertikal auszuwetiten, dann
sollten Sie eher zu einer Standardsoftware
tendieren. Die Software bleibt 100% update-
fahig, gesetzliche Anderungen sind sofort
umgesetzt und das Onboarding neuer
Geschaftsfelder ist abbildbar.

Conclusto:

Far Firmen mit diversen Geschaftsfeldern sind
Standardlosungen also gut geeignet, da sie
alle Geschaftsbereiche und Standorte in eine
Losung mit etner gemeinsamen Daten-basts
integrieren konnen. Sie erhalten unter-
nehmensweite Transparenz, konsolidierte
Zahlen und elnen tagesaktuellen Einblick in
die finanzielle Situation —auch uber Landes-
grenzen hinweg.

Spezial- oder Branchenlosungen werden
hingegen vor allem immer dann eingesetzt,
wenn Unternehmen 1hr bestehendes Geschaft
wetterfuhren und dabet ihre vorhandenen
Prozesse in der gesamten Prozesskette opti-
mieren wollen. Im Idealfall deckt die Spezial-
losung alle Branchenanforderungen bis in die
Tiefe ab und vermeidet so Mehrkosten fur
Anpassungen. Sie ist dann von Vorteil, wenn
sie komplett ohne Programmieraufwand zu
den individuellen Besonderheiten des
Unternehmens passt. Die Updatefahigkeit
muss dabel gepruft werden und die Unter-
nehmensstrategie ist vorab 100% zu klaren.
Die beste Pharmasoftware hilft wenig, wenn
sich das Unternehmen in naher Zukunft doch
dazu entscheildet ein anderes strategisches
Geschaftsfeld aufzubauen und dann zu
Insellosungen gezwungen wird.

Auch eine vertikale Geschaftsexpansion kann
dadurch erheblich schwieriger werden.

Conclusto:

Wenn Sie genau wissen, welche lhre strate-
gischen Unternehmensziele sind und lhre
Ziele 1m bereits bisher erfolgreichen
Geschaftsmodell in der ERP Auswahl bet
Prozess-Straffung und Effizienzverbesserung
liegen, dann ist eine Branchenlosung besser.
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5. Architektur
& Technologie

Betl der Softwareauswahl spielen auch die Software Architektur
und die jewetlige Technologie eine Rolle. Welche Ansatze gibt es?
Bevor Sie elnen internen oder externen IT-Berater konsultieren,
sollten Ste zumindest folgendes wissen.

Cloud-, Hosting- oder Serverlosung

Public Cloudlosungen sind Standardlo-
sungen. Alle Unternehmen in der Public Cloud
haben im Groben die gleichen Funktionen. Ein
Rechtesystem steuert, wer welche Module
verwenden darf.

Wenn Stie zusatzlich individuelle Anpassungen
benodtigen und keine eigenen Server betreiben
wollen, entscheiden Sie sich fur eine eigene
Hostinglosung oder Private Cloudlosung.

Flr eine elgene Serverlosung sprechen ein
elgenes top ausgebildetes IT Team, auf das Sie
sich verlassen konnen. Hersteller wie Sage
bieten hierfur mehrere Ausbildungsprogramme
und den Zugang zu Programmcodes, wenn |hr
Team erfolgreich zertifiziert ist.

Sage

Eine Branchensoftware ist dann von Vortetl,
wenn sie komplett ohne Programmieraufwand
an die individuellen Besonderheiten des
Unternehmens und an seine Prozesse anpasst
ist. Wichtig ist dabetl die Updatefahigkeit zu
prufen und die Unternehmensstrategie vorab
zu klaren und zu fixieren. Die beste Pharma-
software hilft wenig, wenn sich das Unter-
nehmen in naher Zukunft doch dazu entschei-
det eln anderes strategisches Geschaftsfeld
aufzubauen und dann nicht mehrin der Lage
ist die Geschaftsdaten der Geschaftsfelder zu
konsolidieren bzw. dadurch zu Insellosungen
gezwungen wird.

Auch eilne vertikale Geschaftsexpansion kann
dadurch erheblich schwieriger werden. Die
Vor- und Nachtetile sind individuell abzu-
wiegen.

6. Welche
Falktoren

Nutzen Ste zur Bewertung von
den weilchen Faktoren am
besten einen Punktekatalog
oder eltn Standardmodell.

Egal, ob Sie sich fur das Standardmodell
oben entscheiden, es flr sich anpassen
oder einen Punktekatalog zu Rate ziehen:
Bewerten Sie darin auch folgende Punkte,
denn genau darin schetitern viele Unter-
nehmen wenn sie das neue ERP einflhren
wollen:

Branchenerfahrung

Hat der ERP Anbieter Erfahrungen in lhrer
Branche, konnen Sie mit Referenzkunden
sprechen?

Investitionssicherheit

Ist der ERP Anbieter am Markt etabliert?
Schliel3lich wollen Sie mehrere Jahre mit
thm zusammenarbetten.

Menschen & Service

Passen die Menschen dahinter zu lhrem
Unternehmen bzw. Ilhren Mitarbetitern? Schlief3lich
sind Sie es, die damtit arbeiten mussen.

Zukunftssicherheit

Wie geht der Anbieter mit Technologie und
Innovation um? Gibt es ein Cloud-Angebot, mobile
Losungen?

Implementierung

Eine ERP-Losung einzufuhren, ist nicht nur eine
technische Herausforderung. Ebenso anspruchsvoll
ist es, die Veranderungen unternehmerisch
umzusetzen. IT Projekte erfordern fur eine begrenzte
Zett von den Beteiligten Engagement. Ein Einfuhr-
ungsmodell soll helfen das Projekt reitbungslos
abzuwickeln und gibt den Ablauf vor.
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Der Auswahlprozess
des besten Anb1ieters

Sage

Bel ERP-Investitionen fuhrt der Vergleich potenzieller Losungen
tm Rahmen elnes mehrstufigen Auswahlprozesses am sichersten
zum Z1el. Planen Sie —je nach Projektvolumen — dret bis acht

Monate zum GolL1ive ein!

Zuerst: ,,Die Guten ins Topfchen*

Nachdem Sie |hre Vorstellungen vervollstan-
digt haben (Ziele, Funktionen, Technologie),
starten Sie mit der Marktsondierung. Sie
finden dafur alle Informationen online. Bel der
Erstsuche spielen unter anderem die Investi-
tionssicherhetit, Internationalitat oder Bran-
chenorientierung eine Rolle. Nehmen Sie jetzt
Kontakt auf, lassen Ste sich das Look & Feel in
einer ersten online Demo zeigen und fragen Sie
nach vorhandenen Referenzen.

Zwischenrunde

In der Zwischenrunde erhalten die verbleiben-
den Anbieter das Lastenheft mit den zentralen
Geschaftsprozessen und Projektanforderungen.
Es ist die Basis fur konkrete Losungsvorschlage
und ein konkretes Angebot. Daraus sollten die
Lizenzkosten, der Anpassungsbedarf und die
Hohe der Wartungs- und Servicekosten hervor-
gehen. Die zwel bis dretl aussichtsreichsten
Kandidaten erhalten das Ticket zur Finalrunde.

Finale Prasentation - Workshop

Anders als in der Zwischenrunde werden im
Finale nicht die Herstelleraussagen, sondern
das tatsachliche Leistungsvermogen der
Kandidaten bewertet. Um sich in elnem
Uberschaubaren Zettraum einen Einblick zu
verschaffen, verteilen die meisten Firmen
Aufgaben an die Teilnehmer. Dabeil geht es
um komplexe Geschaftsprozesse, die inner-
halb der Software abzubilden sind. Wahlen
Sie deshalb zentrale oder gar geschaftskri-
tische Prozesse aus, um mogliche K.-o0.-
Kriterien abzuprufen. Die Ergebnisse werden
im Rahmen einer Prasentation demonstriert.
Das zwingt die Anbieter, sich mit den Belan-
gen des Unternehmens genauer auseinander-
zusetzen.
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Mt 25 Jahren Erfahrung in der Einfuhrung von ERP
Software Projekten 1st uns elnes klar:
Die Implementierung ist der allerwichtigste Punkt.

Denn auch wenn die Planung noch toll ist, mussen Sie
internen Widerstanden in der Realisierung und
Nutzung der neuen Software begegnen. Informieren
Sie daher regelmal3ig alle Betetligten uber aktuellen
Stand der Planung, Realisierung & Einfuhrung.

Sage

Das Wichtigste

zum Schluss

Planung

Der Auftrag ist raus. Es gilt einen Projektlei-
ter zu benennen und das Grobkonzept inkl.
Metlensteinplanung zu erstellen.

Die Kommunikation muss jetzt auf Augenhohe
statt finden. In Checklisten werden Abwel-
chungen gegenuber der Standardausstattung
und funktionale Beschreibungen fehlender
Funktionen festgehalten. Seien Sie skeptisch,
wenn der Anbieter zu all Ihren Anliegen sein
OK gibt, denn es ist unwahrscheinlich, dass
all Ihre Prozesse sofort abbildbar sind!

Realisierung

Die Realisierungsphase unterteilt sich in die
EinfUhrungsvorbereitung und die Instal-
lation. Erstere beginnt mit der Hardware-
und Software-Installation. Es folgt ein
Systemtest, der als Auslieferungstest zu
verstehen ist. Ist eine Datenkonvertierung
notwendig, werden die Daten ubernommen.

Nutzung

Die Anwender im Echtbetrieb zu betreuen
und zu schulen, ist gerade in der Anfangszett
notwendig, damit die Moglichkeiten der
Software richtig ausgeschopft werden. In
dieser Phase werden System und Geschafts-
prozesse stetig optimiert, bis es schlief3lich
so lauft, wie gewlnscht.
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