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1.0 Systemvoraussetzungen
Betriebssysteme, Datenbankserver und Office-Pakete

1.1 Hardware
Sage 50 Handwerk stellt folgende Anforderungen an die verwendete Systemumgebung.

Die hier genannten Voraussetzungen gelten nur fir Sage 50 Handwerk. Die
Voraussetzungen flr andere Sage-Produkte finden Sie jeweils auf den entsprechenden
Installationsdatentragern oder auf der Homepage in den entsprechenden Bereichen.

Werden mehrere Sage-Produkte gleichzeitig auf der gleichen Hardware verwendet, kann
es sein, dass die jeweiligen Anforderungen additiv sind.

Die hier genannten Werte - ohne Kenntnis der genauen Nutzungsbedingungen,
Anforderungen und Datenvolumen - nur grobe Richtwerte darstellen konnen. Sie sind im
Einzelfall immmer zusammen mit dem Business Partner zu prufen.

Es sind die aktuellen Systemvoraussetzungen des eingesetzten Betriebssystems und
verwendeten SQL Servers zu beachten.

1.1.1 Allgemein
Die Installation bendtigt mind. 2 GB freien Speicherplatz auf der Festplatte.

Bitte beachten Sie, dass die Anforderungen sich auf Sage 50 Handwerk und den
zugehorigen Microsoft SQL-Server beziehen. Sollten die Rechner bzw. Server auch fir
andere Software verwendet werden, so sind die Werte entsprechend zu erh6hen.

1.1.2 Einzelplatz
Minimale Systemvoraussetzungen

e Prozessor: mindestens Core i3-Prozessor 6.Gen, 3,0 GHz
e Arbeitsspeicher: 8 GB RAM
o Festplatte: 20 GB frei (SATA)

e Grafikkarte: Auflosung 1024x768 bei SchriftgrofRe 100% und Punktdichte 96dpi
Empfohlene Systemvoraussetzung

e Prozessor: Core i5- oder i7-Prozessor, aktuelle Generation, mind. 3.0GHz
e Arbeitsspeicher: 16 GB RAM
o Festplatte: 20GB frei (SSD).

e Grafikkarte: Auflosung 1920x1080 bei Schriftgréf3e 100% und Punktdichte 96dpi

Werden am Einzelplatz zuséatzliche Arbeitsplatze angebunden, so sollte dort der
Arbeitsspeicher auf mind. 16 GB RAM erhoht werden.
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1.1.3 Server

Minimale Systemvoraussetzung

e Prozessor: mindestens Xeon E5 v3-Prozessor, Taktfrequenz mind. 3,0 GHz

e Arbeitsspeicher: 16 GB RAM

e Festplatte: 50 GB frei (SATA),

e Grafikkarte: Auflosung 1024x768 bei SchriftgroRe 100% und Punktdichte 96dpi
Empfohlene Systemvoraussetzung

e Prozessor: Xeon E7 v3-Prozessor, Taktfrequenz mind. 3,0 GHz

e Arbeitsspeicher: 32 GB RAM

e Festplatte: 50 GB frei (SSD/SATA).

e Grafikkarte: Auflosung 1920x1080 bei SchriftgroRe 100% und Punktdichte 96dpi

1.1.4 Zusatzlicher Arbeitsplatz
Minimale Systemvoraussetzung

e Prozessor: Core i3-Prozessor 6. Gen, 3,0 GHz

e Arbeitsspeicher: 4 GB RAM

e Festplatte: 4 GB frei (SATA),

e Grafikkarte: Auflosung 1024x768 bei SchriftgrofRe 100% und Punktdichte 96dpi
Empfohlene Systemvoraussetzung

e Prozessor: Intel Core i5 2.66GHz oder hther

Arbeitsspeicher: 8 GB RAM oder hdher

Festplatte: 4 GB frei (SSD).

Grafikkarte: Auflosung 1920x1200 bei Schriftgrof3e 100% und Punktdichte 96dpi

1.1.5 Netzwerk

Windows-kompatibles TCP/IP-Netzwerk auf Basis einer Microsoft-Doméanenstruktur
(empfohlen) oder eines Peer-To-Peer-Netzes mit mindestens 1.000 Mbit/s oder besser.

1.1.6 Virtualisierte Betriebssysteme

Das Handwerksprogramm kann grundsatzlich in virtualisierten Betriebssystemen
eingesetzt werden, wenn die Virtualisierung das jeweilige Betriebssystem vollstandig
unterstitzt. Dies gilt nicht fur die Virtualisierung von Betriebssystemen in Containern (z. B.
Parallels Containers), bei denen zum Beispiel Bibliotheken oder Speicher des
Betriebssystems oder des Handwerksprogramms geteilt genutzt werden. Teile der
Entwicklung und der Tests bei Sage finden ebenfalls in virtualisierten Betriebssystemen
statt. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis, dass wir, wie bei physischer Hardware eines
bestimmten Herstellers, keine Fragen zur Einrichtung der Virtualisierung beantworten
konnen und insbesondere keine spezifischen Hinweise zur Optimierung der Performance
geben konnen. Die Systemvoraussetzungen des Handwerksprogramms mussen wie
unter ,echter® Hardware bertcksichtigt werden.

Generell sind beim Einsatz von virtualisierten Betriebssystemen schnelle SSD-Festplatten
zu empfehlen.
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Der Einsatz von Microsoft Work Resources wird nicht empfohlen.

Hinweis

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir keine Fragen zur Einrichtung der Virtualisierung
beantworten kdnnen und insbesondere keine spezifischen Hinweise zur Optimierung der

Performance geben kdnnen. Die Systemvoraussetzungen fir Sage 50 Handwerk missen
wie unter ,echter Hardware bericksichtigt werden.

1.1.7 Laufwerk

Fur die Installation vom DVD-Medium ist ein DVD-Laufwerk notwendig. Alternativ kdnnen
die Installationsdateien im Netzwerk hinterlegt werden und die Installation kann von dort
erfolgen.

1.1.8 Internet

Zur Nutzung des Live-Updates, des Smartfindersl, sowie der angebotenen Webservices
ist ein Internetzugang notwendig. Dieser ist moglicherweise gebuhrenpflichtig.

1.1.9 Grafik und Bildschirm

Es ist eine Grafikauflosung von mind. 1.024x768 bei Schriftgrof3e 100% und Punktdichte
96dpi zu verwenden. Empfohlene Einstellungen sind 1.680x1.050 und Punktdichte 96dpi.

True Color: Das Arbeiten mit 256 Farben ist mdglich, es ist jedoch mit optischen
Einschrankungen zu rechnen.

1 Zur Installation der Smartfinder Komponenten ist Internet-Zugang notwendig. Wéhrend der
spateren Nutzung der Funktion ist kein Internet-Zugang notwendig.
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1.2 Software

Die Unterstutzung der nachfolgend genannten Microsoft Komponenten erfolgt nur so
lange, wie sich diese im Rahmen des Microsoft Main-Stream Supports befinden. Lauft
dieser aus, wird der Support von Installationen des Sage 50 Handwerk, welche auf den
nicht mehr gewarteten Microsoft Komponenten basieren, mit sofortiger Wirkung ebenfalls
eingestellt.

1.2.1 Betriebssysteme

Sage 50 Handwerk unterstiitzt das Betriebssystem Windows aus dem Hause Microsoft in
den folgenden aktuellen Versionen:

e Windows 10 Home 64 Bit 23

e Windows 10 Pro 64 Bit®

e Windows 10 Enterprise 64 Bit®

e Windows 11 Home 64 Bit 2*

e Windows 11 Pro 64 Bit*

e Windows 11 Enterprise 64 Bit*

e Windows Server 2019 — Standard oder Enterprise®

e Windows Server 2022 — Standard®

Die Microsoft Support Termine fur
e Windows 10,
e Windows 11 und

e Windows Server

kdnnen Sie hier einsehen.

2 Nur Einzelplatz

3 Freigabe bis Windows 10 (22H2).

4 Freigabe bis Windows 11 (22H2). Neuere Versionen werden kurzfristig nach Verdéffentlichung
durch Microsoft freigegeben

5 Freigabe bis Windows Server 2022 (Build 20348 — 21H2). Neuere Versionen werden kurzfristig
nach Veréffentlichung durch Microsoft freigegeben
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https://learn.microsoft.com/de-de/lifecycle/products/windows-10-enterprise-and-education
https://learn.microsoft.com/de-de/lifecycle/products/windows-11-enterprise-and-education
https://learn.microsoft.com/de-de/lifecycle/products/windows-server-2022

1.2.2 Datenbanken

Sage 50 Handwerk unterstutzt folgende Versionen des SQL-Servers aus dem Hause
Microsoft:

e SQL-Server 2019°
° SQL—Server 20226Feh|er! Textmarke nicht definiert.

Wenn auf dem verwendeten Rechner noch kein passender SQL-Server installiert ist, so
wird automatisch eine kostenlose Microsoft SQL-Server 2022 Express Edition installiert.

Die Microsoft Support Termine fir SQL-Server kdnnen Sie hier einsehen.

1.2.3 Office Software
Folgende Office Versionen aus dem Hause Microsoft werden unterstitzt:

e Office 2019 32/64 Bit’
e Office 2021 32/64 Bit’
e Office 3658

Die Microsoft Support Termine fir Office kbnnen Sie hier einsehen.

Das Versenden von E-Mails aus dem Sage 50 Handwerk ist mit folgenden E-Mail-Clients
getestet und freigegeben:

e Microsoft Outlook 2019
e Microsoft Outlook 2021
e Tobit Mail 12

e Tobit David fx (nur 32bit)

6 Bitte beachten Sie die Systemvoraussetzungen von Microsoft
7 Das Sage 50 Handwerk Office Addin ist nicht fiir Office 64-Bit Versionen freigegeben
8 Es wird hierfiir eine lokal installierte Version (One-Click-Installation) benétigt
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https://learn.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/end-of-support/sql-server-end-of-support-overview?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/de-de/deployoffice/endofsupport/resources



