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1.0 Beschreibung des Problems

Im Control-Center (ab Version Office Line Evolution 2012) oder in den Ausklnften (ab
Version 2013) der Office Line, erscheint die Meldung:

"Der Applikationsserver konnte nicht kontaktiert werden".

- . . tosl-00

Der Applikationsserver konnte nicht
kontaktiert werden. Bitte wenden Sie sich an
Thren Administrator.
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2.0 Mogliche Ursachen und die passenden
LOosungen

2.1

¢ Durch einen Rechtsklick auf ,Computer® -> ,Verwaltung“ am zentralen Server, auf
dem Sage installiert ist, gelangt man in die Verwaltung des Systems.

Lauft der Applikationsserverdienst am zentralen Server?

e Dort kann links unter dem Menupunkt ,Dienste und Anwendungen® -> ,Dienste®
Uberpruft werden, ob der Dienst ,Sage Application Server 201X" aktiviert ist.

L

L

@ Computerverwaltung (Lokal)
4 {f} System

» & Lokale Benutzer und Gn
b @ Leistung
i Gerdte-Manager
4 g Datenspeicher

£ Dienste

&% WMI-Steuerung
b @ SQL Server-Konfiguratic
> @ SQL Server-Konfiguratic

“Wei ik
les 2@ D= AE » = b

Den Dienst neu starten

Beschreibung:
Stellt Services gegen eine Applikation
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2.2 Werden die Isolationsprozesse gebildet?

Wenn der unter Punkt 1 benannte ,,Sage Application Server 201X“-Dienst lauft, sollten
anschlie3end automatisch die Isolationsprozesse des Applikationsservers gebildet
werden.

Diese konnen Sie sich im Task-Manager (STRG + Alt + Entf) unter ,Prozesse” anzeigen
lassen: ,Sagede.ApplicationServer.lsolationProcess.exe”

Wichtig: Es muss vorher auf ,Prozesse aller Benutzer anzeigen® geklickt werden.

1% Windows Task-Manager

Datei Optionen Ansicht ?
Anwendungen | Prozesse | Dienste | Leistung | Netzwerk | Benutzer |
Abbildname = Benutzername
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer . IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.IsolationProcess.exe *32 SYSTEM
Sagede. ApplicationServer.WindowsService.exe *32 SYSTEM
Sagede.BlobStorageServer.exe *32 SYSTEM
2.3 Ist die Datenbank im Netzwerk freigegeben?

Bitte Uberprifen Sie im ,Administrator“-Programm der Office Line, ob die betroffene
Datenbank im Netzwerk freigegeben ist.

Dazu klicken Sie bitte per Rechtsklick auf die jeweilige Datenbank, melden sich mit dem
,sa“-Administratorbenutzer an der SQL Datenbank an und wéhlen im Kontextmeni den
Punkt ,Im Netz freigeben®.

Ob eine Datenbank im Netzwerk freigegeben ist, erkennen Sie direkt an dem grtinen Pfeil
im Symbol vor dem Datenbankname.

Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Administrator

Datei Bearbeiten Extras Hilfe

& () Datenbanken |/ Funktion
@3 Globale Datenba Datenbank hinzufiigen

&) Verwaltung €

Datenbank I6schen
i) Wiederherstellur ;
Datenbank kopieren

ai

Eigenschaften
Datenbank aktualisieren
v Im Netz freigegeben

Fir Webclient freigegeben
Abmelden
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2.4 Enthalt die Datenbank in der Bezeichnung ein + Zeichen?

Falls ja, erstellen Sie bitte eine Sicherung der aktuellen Datenbank tber den Office Line
SAdministrator”, indem Sie auf die betroffene Datenbank klicken, sich mit einem SQL-
Administratoruser (z.B. ,sa“) anmelden und im Untermend doppelt auf den Punkt
LSicherung® klicken.

' |5 Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Admin

Datei Bearbeiten Extras Hilfe
-] Datenbanken

El- & OlLDemoReweAbfD
-] Mandanten

----- uj Benutzer

- [y Datenbankreorganisation

| e w e

Nun kénnen Sie einen Namen und eine Beschreibung fir die bevorstehende Sicherung
der Datenbank festlegen und anschlieRend auf ,Hinzufligen“ unter ,Sicherungsmedium®
klicken.

|| Datenbank Sicherung 1 K
by

Beschreibung e
Sicherungsmedium Hinzuﬁjgeng
Entfernen |
|
Inhalt |
Uberschreiben {¢' An Medien anhingen

(" Vorhandene Medien Uberschreiben

OK I Abbrechen

Hier geben Sie bitte erneut den Namen der Sicherung ein und wahlen unter ,Datei“ aus,
unter welchem Dateinamen und Pfad die Datensicherung abgelegt werden soll.

. —
@ Sicherungsmedium auswahlen u

Definieren Sie ein neues Sicherungsmedium durch Eingabe von
Name und Dateiname oder wahlen Sie ein bestehendes
Sicherungsmedium aus.

(¢ Neues Sicherungsmedium:

Name

Datei _J "

Il 7 Dantabhandan Cidhaciannncnadi mn,
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Jetzt kdnnen Sie das soeben erstelle Datenbankbackup im Office Line ,Administrator®
unter dem Punkt ,Wiederherstellung Datenbank® erneut einbinden, jedoch diesmal mit
einer Bezeichnung ohne ,+“-Symbol.

@ Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Admini | —

Datei Bearbeiten Extras Hilfe

- (] Datenbanken £ Bezei&m@g
@3 Globale Datenbank

(& Vverwaltung

-a Wiederherstellung Datenbank

>

Hierfur geben Sie bitte zuerst den Servername, Benutzer und das Passwort ein und
kicken anschliefsend auf ,Auswahl“ unter ,Sicherungsmedium®.

N

Wiederh llung Datenbank u
e . —
Server FFM-031280-WS 0
Benutzer sa e
Kennwort beaaaaad| e
Bezeichnung
I Datenbank
I Sicherungsmedium Auswall !'.
Entfernen |
Sicherungsnummer _]
Logischer Dateiname \Wiederherstellen als
OK I Abbrechen |
L y

Im folgenden Fenster wahlen Sie das zuvor erstellte Sicherungsmedium unter
.Bestehendes Sicherungsmedium® an und bestatigen mit < OK >.

Nun sollten alle nétigen Felder im vorherigen Fenster bereits ausgefllt sein
(Bezeichnung, Datenbank, etc.) und Sie kdnnen mit einem Klick auf ,Ok*“ die
Wiederherstellung der Datenbank anstof3en.

Wichtig: Achten Sie darauf, dass die Bezeichnung diesmal ohne ,+“-Symbol ausgefllt

ISt.

Wenn die Wiederherstellung abgeschlossen ist und die Nutzung der Office Line mit der
~nheuen“ Datenbank getestet wurde, kann die alte Datenbank entsprechend tUber den
Office Line ,Administrator” geléscht werden.

[E] Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Administrator |

Datei Bearbeiten Extras Hilfe
& (] Datenbanken £ Funktion

@ Globale Datenty Datenbank hinzufigen
Datenbank I6schen
Datenbank kopieren
Eigenschaften
Datenbank aktualisieren

V| Im Netz freigegeben
Fur Webclient freigegeben
Abmelden
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2.5 Sind im Kennwort des Office Line Benutzers bestimmte Sonderzeichen
enthalten oder hat der Benutzer keine Bezeichnung gesetzt?

Falls im Passwort des betroffenen Office Line Benutzers eines oder mehrere der
folgenden Sonderzeichen enthalten sind, sollte der Benutzer ein anderes Kennwort

auswahlen, um die Kommunikation mit dem Applikationsserver nutzen zu kénnen: €, {, }
oder :

Des Weiteren muss uUber den Office Line ,Administrator” auf dem jeweiligen Benutzer in
den Eigenschaften eine Bezeichnung gesetzt sein.

Bitte klicken Sie dazu auf die betroffene Datenbank und melden sich an dieser mit dem
Administratornutzer des SQL Servers an (Im Normalfall ,sa“).

3| Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Administrator

Datei Bearbeiten Bxtras Hilfe

(- [] Datenbanken #Bezeichnung I
| L-[® OLDemoReweAbfD OLDemoReweAbfD P
11-G Globale Datenbank

é] Verwaltung a

=¥ Wiederherstelung Datg |E3] Datenbankanmeldung @

Datenbank OLDemoReweAbfD

Benutzer sa
Kennwort

OK I Abbrechen

Anschliellend wahlen Sie unter ,Benutzer per Rechtsklick auf den jeweiligen Benutzer
den MenUpunkt ,Eigenschaften aus.

Sage Office Line Evolution 2015.1.1 Admini -
Datei Bearbeiten Extras Hilfe
1~ (] Datenbanken #-Name
E-[§ OLDemoReweAbfD A-Bug_OLDem
- (2] Mandanten keschmidt

&) Benutzer MSSQLSERVEF
- & A-Bug_OLDemo70_DE_Original O-DemoRewe

& keschmidt nohts

? . RightsTest

- g MSSQLSERVER (Keine Eigensch g5

- & OLDemoReweAbfD_DEFAULTU Sage

& rights SQLSERVERAC
- & RightsTest SQLWriter
& sa web
& SQ Benutzer hinzufigen
-~ & SQ Benutzer I5schen
& wel
a Win Vorlage importierén

(] Benutz
-] Benutze Eigenschaften

-] Berechtiqumaer

Dort kdnnen Sie ein neues Kennwort ohne die benannten Sonderzeichen vergeben, sowie
eine Bezeichnung fir den Benutzer eintragen und anschlielend mit < OK > bestétigen.
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26 Stimmt die DNS-Namensaufldsung des Servers (Wenn
Doméanenumgebung)?

Wichtig: Dieser Punkt greift nur, wenn es sich bei der Netzwerkumgebung um eine

Doméne handelt, nicht um eine Arbeitsgruppe / Workgroup.

Bitte 6ffnen Sie an einem Client / Arbeitsplatz eine Commando-Box, indem Sie auf ,Start*
in der Taskleiste von Windows klicken und im Suchfeld den Begriff ,cmd® eingeben und
mit ,Enter” bestatigen.

In der Commando-Box geben Sie bitte folgenden Befehl ein, gefolgt von der
<IPNUMMER> des Servers, der in lhrer Domane der zentrale Sage Server ist.

ping -a <IPNUMMER>

tsUsersskeschmidt dping —a 18.73.16.82

Nun sollte folgende Ausgabe zuriickgegeben werden.

Wichtig: Wichtig ist hierbei, dass der komplette Name des Servers zuriickgegeben
wird, inklusive Doméane (z.B. Servername.Domainname.local).

Ping wird ausgefiilhrt fiir Rechnername.Domainname.local [10.11.12.13]
mit 32 Bytes Daten

Antwort von 10.11.12.13: . Ze1 TTL=123

Antwort von 10.11.12. : By : Zei 8 ms TTL=123

Antwort von 10.11.12.13: . Z,e 1 TTL=123

Falls an dieser Stelle nur der Servename (ohne Domain), Uberhaupt kein oder ein falscher
Servername zuriickgegeben wird, stimmt etwas an der DNS Auflésung im Netzwerk nicht.
Diese Problematik sollte sich entsprechend ein Systemadministrator ansehen.

Hinweis: Weiterfihrende Informationen zu dieser Thematik finden Sie in unserer

Wissensdatenbank im Artikel 21567.
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