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Über MH direkt
MH direkt betreibt mehrere erfolgreiche, 
internationale Webshops mit Schwerpunkt 
auf originellen Geschenken und betreut 
40 Fulfillment-Kunden und rund um ihren 
gesamten E-Commerce Prozess.

Kunde 
MH direkt e-Commerce + fulfillment GmbH & Co KG 

Standort
Lauterach (Österreich)

Branche 
E-Commerce und Fulfillment 

Produkt 
Sage X3

Erfolgsgeschichte

Fehlendes einheitliches System 
Das veraltete ERP-System sowie die Menge an Einzel-
lösungen wollte MH direkt durch ein zentrales, umfas-
sendes System ersetzen und dadurch möglichst viele 
Abläufe automatisieren. Gerade das Onboarding neuer 
Fulfillment-Kunden sollte einfacher werden.

Verschlankung mit Sage X3  
MH direkt setzt Sage X3 heute als zentrales System  
in Warenwirtschaft, Logistik, Finanzbuchhaltung, 
Fakturierung und hausinterner Produktion ein. Das 
Unternehmen schätzt den hohen Grad an Standard- 
funktionen sowie die flexible Anpassungsfähigkeit  
von Sage X3. 

Mehr Leistung und Transparenz  
Mit verbesserten und automatisierten Prozessen 
– vom Artikelmanagement bis zur Zollabwicklung – 
konnte das Unternehmen eine deutliche Steigerung 
der Produktivität erzielen und mehrere Bereiche 
optimieren:

•	 Schnelles Onboarding und mehr Transparenz  
im Fulfillment-Bereich 

•	 Deutlich höhere Volumina durch automatisierte 
Workflows 

•	 Internationales Wachstum mit Sage X3 

Das einheitliche System bietet mehr Transparenz auf 
unternehmerischer Ebene und bietet so die Grundlage 
für weiteres Wachstum. 

Erfolg in 
E-Commerce  
und Fulfillment

MH direkt deckt sämtliche Geschäfts-
prozesse mit Sage X3 ab und erzielt 
damit deutlich höhere Volumina und 
bessere Transparenz.

„Unser Ordervolumen hat sich verdreifacht, 
die Produktion verzehnfacht und es gibt 
keine Grenze nach oben.“
Philipp Schindler, Geschäftsführer MH direkt


