
Success Story 
High-Tech-Unter-
nehmen mit On-Pre-
mise Lösung
Die charismaTec GmbH mit Sitz in Graz ent-
wickelt und produziert hochspezialisierte 
technische Lösungen für Kunden auf der 
ganzen Welt. Das Unternehmen ist einerseits 
bekannt für seine mobilen Dokumenten-
prüfgeräte, die von Behörden und Polizei-
einheiten eingesetzt werden, andererseits 
für anspruchsvolle Sonderentwicklungen im 
Bereich Mechatronik.

Die Kombination aus Maschinenbau, 
Elektrotechnik, Elektronik und Infor-
matik macht charismaTec zu einem 
Technologieunternehmen mit beson-
ders hohen Anforderungen an Prozesse, 
Lagerwirtschaft und Produktions- 
planung. Die Fertigung erfolgt extern 
beim in Graz ansässigen, integrativen 
Betrieb Team Styria Werkstätten. 
 
Heute beliefert charismaTec Kunden 
in mehr als 70 Ländern weltweit.

„Wenn die Rechnung nicht sofort 
passt, dann haben wir Probleme  
beim Zoll.“
Dieter Lutzmayr, Geschäftsführer



Wachstum und 
Internationalisierung
Mit der zunehmenden Internationalisierung 
wurden die Anforderungen an die Unterneh-
menssoftware immer komplexer. Gerade im 
Exportgeschäft müssen Rechnungen, Liefer-
scheine und Auftragsbestätigungen fehlerfrei 
erstellt werden. Hinzu kommt die enorme Vari-
antenvielfalt der Produkte. Über 1.000 unter-
schiedliche Varianten müssen verwaltet, 
produziert und ausgeliefert werden. 
 
Für charismaTec war daher klar: Die Unterneh-
mensprozesse benötigen ein ERP-System, das 
sowohl den internationalen Handel als auch 
die komplexe Produktionslogik zuverlässig 
unterstützt.

Neben dem internationalen Vertrieb stellt ins-
besondere die Produktionsplanung hohe 
Anforderungen an die Organisation.  
Das Unternehmen hält bewusst ein umfang-
reiches Lager, um auch in Krisenzeiten lie-
ferfähig zu bleiben. 

„Wir waren während der Covid-Zeit ein 
ganzes Jahr lang lieferfähig, obwohl  
die Lieferketten bereits nachgegeben hat-
ten.“

Dieter Lutzmayr, Geschäftsführer

Mit Sage 100 verfügt charismaTec jederzeit 
über aktuelle Lagerbestände und eine prä-
zise Übersicht über sämtliche benötigten 
Komponenten. Dadurch wird sichergestellt, 
dass die richtigen Teile zur richtigen Zeit 
verfügbar sind und Produktionsengpässe 
vermieden werden.

Offene Datenbankstruktur 
ermöglicht intelligente 
Automatisierung
 
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor für 
charismaTec war die technische 
Offenheit von Sage 100. 
 
Die klar strukturierte und nachvollzieh-
bare Datenbankarchitektur ermöglich-
te es dem Unternehmen, eigene Auto-
matisierungslösungen zu entwickeln.
 

„Die Datenbankstruktur der Sage 
100 ist relativ klar, schlüssig und 
verständlich.“

Dieter Lutzmayr, Geschäftsführer



Automatisierung 
Produktionsstücklisten
Dadurch konnte charismaTec einen  eige-
nen Artikelstammgenerator in Python 
programmieren. Damit können sie alle 
Varianten-Stücklisten und Produktions-
Stücklisten automatisch generieren.

„Durch die Offenheit von Sage 100 konn-
ten wir einen eigenen Artikelstammge-
nerator in Python programmieren.“

Dieter Lutzmayr, Geschäftsführer

Bewusste Entscheidung für On-Premise 
statt Cloud
Während viele Unternehmen heute auf Cloud-
Lösungen setzen, entschied sich charismaTec 
ganz bewusst für den Betrieb von Sage 100 als 
On-Premise-Lösung.  
Der Grund dafür war einfach: 
Das Unternehmen wollte jederzeit die volle 
Kontrolle über seine Daten und Prozesse 
behalten.

Gerade während der Covid-Zeit wurden unter-
schiedliche Online-Lösungen getestet. Dabei 
zeigte sich jedoch, dass Performance und 
Verfügbarkeit nicht immer den Anforderungen 
eines international tätigen Produktionsunter-
nehmens entsprachen. 
Für charismaTec sind Stabilität, Geschwin-
digkeit und Unabhängigkeit die entscheiden-
den Faktoren.

Fazit 
Volle Kontrolle statt Cloud-Abhängig-
keit 

Besonders die Kombination aus On-
Premise-Betrieb, offener Datenbank-
struktur und individueller Python-
Automatisierung macht Sage 100 für 
charismaTec zu einer langfristigen 
und zukunftssicheren Plattform.

„Wir haben uns ganz bewusst für eine 
On-Premise-Lösung entschieden, damit 
wir unabhängig von Störungen und Aus-
fällen sind.“

Dieter Lutzmayr, Geschäftsführer

Dieter Lutzmayr & Sandra Slavinec 
 Geschäftsführung charismaTec
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Business Software GmbH
Die Business Software GmbH ist 
seit über 25 Jahren exklusiver
Lizenznehmer von ERP-Lösungen
der Sage Gruppe für Österreich.

www.sage.com

Entwicklu
Business Software GmbH
Die Business Software GmbH ist 
seit 27 Jahren exklusiver
Lizenznehmer von ERP-Lösungen
der Sage Gruppe für Österreich.

www.sage.com

charismaTec  OG
Sandgasse 25a/5
8010 Graz

https://www.teamstyria.at/
Weitere Sage Erfolgsgeschichten

Business Software GmbH
Die Business Software GmbH ist 
seit 28 Jahren exklusiver
Lizenznehmer von ERP-Lösungen
der Sage Gruppe für Österreich.

https://www.sage.com

https://business-software.at/referenzen

teamstyria werkstätten
Triester Straße 388-394b
8055 Graz

https://charismatec.at/




