Sage 50

Umzug auf einen neuen
Computer

Diese Anleitung fuhrt Sie durch den Ablauf, wie genau und in welcher
Rethenfolge Sie die Dateien und Ordner der Datensicherung bei einem
Computerwechsel wiederherstellen mussen.

Dieses Dokument ist gultig fur folgende Programme:

Sage 50 (Standard, Comfort, Professional und Quantum)
Sage 50 Auftrag (Standard, Comfort)

Sage 50 Buchhaltung (Standard und Comfort)

Sage 50 Adressen (Standard und Comfort)

Die nachfolgende Anleitung stellt die Wiederherstellung anhand des Beispiels von Sage
50 vor. Die Wiederherstellung von Sage 50 Auftrag, Sage 50 Buchhalter und Sage 50
Adressen unterscheiden sich nicht von dieser Vorgehensweise.

Stand: 01.2023
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1 Vorwort

Hinweis: Auf Grund des Aufbaus der Datensicherung ist es méglich, die System-
Datenbank "wegzulassen" und nur den Mandanten auf einem neuen Computer in eine neue
Installation der Sage-Programme zu importieren.

Sie benotigen die System-Datenbank nur dann, wenn Sie eine der Funktionen, welche in
den Systemdaten gespeichert sind, aktiv nutzen. Haben Sie in der Terminverwaltung keine
Termine erfasst, keinen eigenen Vorgabekontenrahmen angelegt, keine Benutzer mit
Rechten versehen oder aber eigene Kunden-/Artikellisten oder Etiketten erstellt, konnen
Sie die System-Datenbank "ignorieren".

Sollten Sie aber nur einen Teil aktiv genutzt haben, missen Sie mit der System-Datenbank
anfangen, da dies nach einem Import eines Mandanten nicht nachgeholt werden kann.

Sollten Sie nur den Mandanten ohne Systemdaten importieren wollen, benotigen Sie nur die
Informationen aus dem Abschnitt 4.1 (Datensicherung aus einer Version 2010 oder alter) oder
4.2 (Datensicherung aus der Version 2011 oder neuer) dieser Anleitung.

1.1 Dateien und Ordner einer Datensicherung der
Version 2010 oder alter.

Eine vollstandige Datensicherung der Version 2010 oder friiher besteht aus den folgenden
Dateien und Ordnern:

+ System-Datenbank
(system_db_DATUM_UHRZEIT)

+ Mandanten-Datenbank
(Mandantenname_DATUM_UHRZEIT)

* Ordner der Satelliten-Daten
(0000X)
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1.2 Dateien und Ordner einer Datensicherung der
Version 2011 oder neuer.

Sett der Version 2011 besteht eine vollstandige Datensicherung nur noch aus 2 Tetlen:

e System-Datenbank
(system_db_DATUM_UHRZEIT)

e Mandanten-Datenbank
(Mandantenname_DATUM_UHRZEIT)

Was genau in den jeweiligen Ordnern gespeichert wird, entnehmen Sie bitte dem Kapitel
7.0 — Fehlersuche / FAQ.
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2 Der Authentifizierungscode

Seit der Version 2018.1 werden die Verbindungen zwischen dem Programm und der Datenbank
verschlisselt. Damit ein Netzwerkbetrieb und Zugriff auf die Daten moglich sind, benotigt
jeder Client im Netzwerk den so genannten "Authentifizierungscode".

Hinweis: Beiden Authentifizierungscodes auf den nachfolgenden Bildern handelt es sich
ausschlief3lich um Beispiele und kdnnen nicht verwendet werden!

e Der Authentifizierungscode wurde lhnen am (alten) datenfuhrenden Computer nach der
Installation angezeigt:

Sage 50 - Installation

Installation erfolgreich!

Installationsprotokoll Sage 50
Authentifizierungscode: AQV-TBR-LIM

i Der Authentifizierungscode wird zur Einrichtung von weiteren
Arbeitsplatze sowie bei einer Datenriicksicherung bendtigt.

Weitere Hinweise zum Authentifizierungscode

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um die Installation
abzuschliefen.

® Zusammenfassung

Fertigstellen

Notieren Sie sich diesen Code sorgfaltig und stellen Sie sicher, dass Sie diesen immer —wenn
benotigt — zur Hand haben.

Der Code wird dazu — sofern Sie die Option "Ich habe den Authentifizierungscode sicher
notiert" nicht aktiviert haben, betjedem Programmstart angezeigt.

Sie benotigen diesen Code spater bei nachfolgenden Situationen:

e Wenn Sie einen Client im Netzwerk an das Datenverzeichnis erstmalig anbinden wollen.

e Wenn Sie eine Datensicherung von einem alteren Computer/Server auf einen neuen
Computer/Server umziehen wollen.
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Wichtig: Wenn Sie nach Installation des Programms in einen neuen Datenpfad, eine
Systemdatenbank SystemDB des vorherigen Datenpfades zurlicksichern, wird dabei auch
der Authentifizierungscode des zuvor verwendeten Datenpfades abgefragt.

Falls Ihnen der Authentifizierungscode vom alten Server nicht vorliegt oder Sie das alte
System nicht mehr starten konnen, darf in den neuen Datenpfad keine Systemdatenbank
zurlckgesichert werden!

Wenn der bisherige Computer/Server noch existiert und lauft, konnen Sie den Code
nachtraglich wie folgt anzeigen lassen:

o Offnen Sie auf dem alten Computer/Server das Programm mit einem Mandanten oder
Servicelogin.

e Klicken Sie im Menu auf DIENSTE > SERVERVERWALTUNG > "Authentifizierungscode...".

" nste

Nancts  Caras

Programm beenden

FIBU Demomandant

Kontaktmanagement

e Das nachfolgende Fenster zeigt Ihnen dann den aktuellen Authentifizierungscode an.

Authentifizierungscode

Anzeigen und Andern des Authentifizierungscodes
Bitte geben Sie den hier angezeigten Authentifizierungscode bei den Clients
in. Sie kdnnen den Authentifizierungscode hier ebenfalls andern,

Authentifizierungscode: B.T P-ZCS-CLC Authentifizierungscode erzeugen

Schliefien
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Wichtig: Der Authentifizierungscode kann immer nur am datenfiihrenden
Computer/Server angezeigt werden, wo auch die Datenbank SageDB 5.7 installiert ist.

Im Fenster, in welchem der Authentifizierungscode angezeigt wird, kann auch vom
Administrator ein neuer Code generiert werden. Diese Funktion gibt es beispielsweise fur
den Fall, dass sich ggf. Computer im Netzwerk befinden, auf welche Sie keinen Zugriff
haben, diesen aber zukunftig der Zugriff auf die Daten entziehen wollen. In diesem Fall
konnen Sie in diesem Fenster einen neuen Code generieren. Dieser Code muss im
Anschluss auf allen Arbeitsstationen, welche im Netzwerk auf die Daten zugreifen sollen,
erneut elingegeben werden.

Wenn Sie sich diese Unterlagen fiir den Datenumzug ausgedruckt haben, konnen Sie jetzt hier
den Authentifizierungscode vom alten Server-Rechner notieren:

Alter Authentifizierungscode __ __ _ - -

SQSG SAGE 50 — UMZUG AUF EINEN NEUEN COMPUTER



3 Systemdatenbank
zurucksichern

Wichtig: An dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen, dass in den meisten Fallen
eine Ricksicherung der Systemdatenbank NICHT notwendig ist. Siehe Vorwort auf Seite 3.
Sie ersparen sich dadurch einen unnotigen Zeitaufwand. Falls Sie nur den Mandanten aus
der letzten Datensicherung importieren mochten, fahren Sie mit Kapitel 4.0 fort.

Um auf die Systemdatenbank einer Version ab 2018.x nach dem Zurlicksichern zugreifen zu
konnen, benotigen Sie den Authentifizierungscode vom alten Server!

Beachten Sie dazu das Kapitel "2.0 — Der Authentifizierungscode".

Sollten Sie die Systemdatenbank bereits importiert haben und der alte
Authentifizierungscode liegt Ihnen nicht vor, dann mussen Sie das Datenverzeichnis
16schen und das Programm noch einmal neu installieren, damit ein neues
Datenverzeichnis angelegt werden kann, in welches Sie dann zumindest die
Mandantendatenbank wieder importieren konnen.

Um die Systemdatenbanken zurtickzusichern, gehen Sie wie folgt vor:

e Starten Sie das komplett neu installierte Programm.

e Wahlen Sie im Anmeldedialog die Option "Keinen Mandanten 6ffnen (Servicelogin)" und
bestatigen Sie die Schaltflache < Anmelden >.

sage b0

Mandant (0 Bestehenden Mangfiten &ffng

FIBU Demo ayP>ageDB

Hilfe

Abbrechen Optionen =2
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e Sie befinden sich jetzt im Hauptmend.

e Wechseln Sie im Menu auf den Punkt DATEI > "Mandantenverwaltung...".

Serververwaltung »

SQL-Skript-Editor (nur Sage)
Programm beenden

Buchhaltung

e Das Fenster der "Mandantenverwaltung" wird angezeigt.

Mandantenverwaltung o x
Datei Bearbeiten Ansicht

o+ ® G T x
Suchen  Meu Gemrbeiten Loschen Sichern | Aktualisieren = Auswahlen  Schlieffien

Name Buchungsart Server Datenban Gespe | Dateipfad
EAR Demomandant EAR Access MS Access Mein C-\ProgramData\5
v  FIBU Demomandant FIBU Access MS Access Mein C:\ProgramData\S

Anzahl Mandanten: 2 C:\ProgramData\Sage\Sage50Linie\Mandanten\00001

e Wahlen Sie im Menli BEARBEITEN > "Systemdatenbanken zurtcksichern...".

Mandanten bearbeiten... Strg+8

Mandantenverwaltung

Datei ' Bearbeiter e

Bearbeiten Laschen Sichern = Aktualisieren = Auswahlen

Heuer Mandant... Einfg S i

X
SchlieBen

Buchungsart Server Datenban wespe | Dateipfad

Mandanten Ischen Entf

nandant EAR Access MS Acer ss Nein C:\ProgramData\S
Mandanten sperren

mandant FIBU Access g Access Nein C-\ProgramData\3
Mandanten entsperren

Mandanten sichern... Strg+5
Mandanten zuriicksichern...  Strg+R
Mandanten importieren...

Mandanten migrieren...
Mandantendatenbank kemprimieren...
Dateipfad im Explorer anzeigen
Systemdatenbanken sichern...

Systemdatenbanken zurucksichern...
Markierung >

Export >

Anzahl Mandanten: 2 C:\ProgramData\S e50Linie\Mandanten\

e DasFenster ,Datenrlicksicherung — "Systemdatenbank" wird angezeigt.
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e Klicken Sie auf die Schaltflache < Systemdatenbank einlesen >.
Datenrlcksicherung - "Systemdatenbank"
Datum & Uhrzei | Name Datenbankty

Systemdatenbank einlesen 0K | | Abbrechen

e Wahlen Sie die entsprechende Verwaltungsdatei tGber [...] aus und betatigen Sie die
Schaltflache < OK>.

Datenrlcksicherung - "Systemdatenbank”

Datum & Uhrzei | Name Datenbankty

(®) Verzeichnis

Systemdatenbank einlesen Ok | | Abbrechen

Hinwetis: Uber die Option "Verzeichnis" oder "ZIP" legen Sie fest, in welchem Format die
Systemdatensicherung vorliegt. Auswahlen konnen Sie diese dann durch Klick auf die
Schaltflache [...] rechts im Bild oberhalb der Schaltflache < Abbrechen >.
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Der nachfolgende Sicherheitsdialog wird angezeigt:

Information

Al Wichtiger Hinweis!
b Die Riicksicherung einer Systemdatenbank in eine laufep

Systemumgebung ist ein erheblicher Eingriff in Thr Sysfem.

Dies sollte nur von fachkundigem Personal oder yefler Anleitung nach
Prifung des Protokolls der Systemdatenbanka€herung durchgefihrt werden,

e Lesen Sie den Dialog genau durch.
e Danach betatigen Sie die Schaltflache < OK>.

e Einwetterer Sicherheitsdialog wird angezeigt:

Warnung

Machten Sie diese Datensicherung fiir die Systemdatenbankgefzuricksichern?

ACHTUNG!

Diese Funktion hat Auswirkung auf alle Mandantesatenbanken,

Die Mandanten, die nach der Erstellung der temdatenbankensicheruna
erstellt wurden, werden nicht mehr zur Ygefl

Bestatigen Sie diesen ebenfalls mit < Ja >, wenn Sie die ausgewahlte
Systemdatensicherung wiederherstellen wollen.

Warnung

Haben Sie den vorherigen Hinweis aufmegBm durchgelesen?

Wichtig: Diesist die letzte Méglichkeit, den Vorgang ,,Systemdatenbank zuriicksichern®
abzubrechen. Wahlen Sie < Nein >, wenn Sie sich nicht sicher sind.
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Der Fortschritt der Riicksicherung wird angezeigt.

Systemdatenbank wird zurlickgesichert

Aktion Wiederherstellung der Systemdatenbank
Bereich GSPrezets.Idb
Dauer Vergangene Zeit 00:00:01

Die erfolgreiche Ricksicherung der Systemdatenbank wird angezeigt.

Information

Systemdatenbanken wurden erfolgreich zuriickgs
Das Programm wird jetzt beendet und muss €0 gestartet werden.

o Betatigen Sie die Schaltflache < OK>.
e Nach dem Neustart des Programms wird Ihnen nachfolgender Hinweis angezeigt:

Warnung

i Dieser Arbeitsplatz wurde fir den Zugriff auf das ausgewahlte Datenverzeichnis noch nicht gffthentifiziert.

Bitte kicken Sie auf "OK" um den Authentifizierungscode einzugeben.

Sollten Sie den Authentifizierungscode nicht kennen, finden Sie diesen im

Datei - Serververwaltung - Authentifizierungscode (Voraussetzung @€ dass Sie im Programm

(ber Admin-Rechte verfiigen und Sie sich am datenbeinhalteplen Rechner fServer befinden)

Betatigen Sie die Schaltflache < OK >.
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e Das Fenster der Anmeldung wird lhnen angezeigt:

sage o

~aldin
meiqau

[(]

Benutzername |Admin |

Passwort | |

Mandant Bestehenden Mandanten &ffnen

Meuen Mandanten anlegen

Keinen Mandanten affnen (Servicelogin)

Hilfe Authentifizieren Abbrechen Optionen ==

e Klicken Sie auf die Schaltflache < Authentifizieren >, um den Authentifizierungscode
elnzugeben.

e Das Fenster zur Eingabe des "Authentifizierungscodes" wird Ihnen angezeigt.

sage o

~aldi i
meiQau

[(w]

Benutzername Admin / / |

Authentifizierung

Geben Sie den Authentifizierungscode ein: ||

Abbrechen

Hilfe Authentifizieren Abbrechen Optionen ==

e Geben Sie den Authentifizierungscode ein und klicken Sie anschlief3end auf die
Schaltflache < OK>.

Wichtig: Bei Fragen zum Authentifizierungscode beachten Sie das Kapitel "2.0 — Der
Authentifizierungscode".
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e Dieerfolgreiche Authentifizierung wird Ihnen angezeigt:

sage 50

Benutzername Admin / |
Information :|

- "\-.I Der Arbeitsplatz wurde erfolgreich authentifiziert. Bittearten Sie das Programm neu.

Hilfe Authentifizieren Abbrechen Optionen ==

e Klicken Sie auf die Schaltflache < OK >, um das Programm zu beenden und neu zu starten.

Hinweis: Nach dem Neustart sehen Sie in der Anmeldemaske ggf. Mandanten zur Auswahl,
die zum Zeitpunkt der Datensicherung der Systemdatenbank auf dem alten System
vorhanden waren.

Aktivieren Sie wieder die Option "Keinen Mandanten 6ffnen (Servicelogin)", oder starten
Sie mit einem der beiden Demomandanten bis zum Hauptmeni und gehen Sie weiter wie
folgt beschrieben vor.

Wichtig: Wurde die Systemdatenbank zurlickgesichert, miissen Sie Sage 50 noch
einmal Uber die bestehende Programmversion installieren. Sollten Sie dies nicht
ausfuhren kann es zu Meldungen bzgl. des Datenbank-Users kommen.
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3.1 Anderung der Servereinstellung in der
Serververwaltung

Wichtig: Bevor Sie mit den nachsten Schritten, dem Léschen der angezeigten Mandanten
des alten Computers/Servers, fortfahren, mussen Sie in der Serververwaltung erst die
Server-Einstellungen auf die des neuen Computers/Servers umstellen. Machen Sie das
nicht, 10schen Sie, sofern dieser Computer/Server im Netzwerk noch erreichbar ist, Daten
auf dem alten Server, die Sie vielleicht gar nicht 1oschen wollen!

e Wechseln Sie im Menu auf den Punkt DATEI/ SERVERVERALTUNG / "Serververwaltung...".

Serververwaltung...

Rechteverwaltung > Authentifizierungscode. ..

W

e Das Fenster fur die "Serververwaltung" wird angezeigt.

Serververwaltung o X
Bearbeiten Ansicht

Ol + BB ®| & X

Suchen Meu Bearbeiten Loschen Aktualisieren  Schliefien

Servername Serveradresse Beschreibung Datenbanktyp
MSSaL SERVERNAME MS SQL Server
SageDB 5.7 SERVERMAME Standardserver SageDB
SageDB 5.0 SERVERNAME Standardserver SageDB
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Wichtig: Die Anzeige der Serveradresse entspricht den Einstellungen auf dem alten
Computer/Server zum Zeitpunkt der Sicherung. Passen Sie die notwendigen Eintrage an,
indem Sie diesen entweder per Doppelklick oder aber iber den grafischen Menltpunkt
"Bearbeiten" 6ffnen und die Serveradresse auf das aktuelle System (PC-Name oder
statische IP-Adresse) anpassen.

Wenn Sie Sage 50 auf einem Computer neu installieren, wird automatisch die

SageDB 5.7 installiert, auch wenn Sie auf dem alten System die SageDB 5.0 verwendet
haben. Wenn Sie den Eintrag SageDB 5.7 nach einer Wiederherstellung der
Systemdatenbank nicht haben sollten, miussen Sie die aktuelle Programmversion auf dem
Computer, der die Datenbank jetzt verwaltet, noch einmal Uber das bestehende
Datenverzeichnis Uberinstallieren, damit den zurtickgesicherten Verwaltungsdaten,
welche die SageDB 5.7 als Server bisher nicht enthalten haben, hinzugefiugt werden kann.

3.2 Rechte aus der Rechteverwaltung der "alten"
Sage 50 Serverinstanz sichern / exportieren

Hinweis: Die Funktion "Exportieren" ist nur in Sage 50 / Sage 50 ("Office")
enthalten, nicht jedoch in den Derivaten Auftrag, Buchhaltung oder Adressen.

Wichtig: Die auf Benutzern basierte Rechteverwaltung wird individuell zu jedem
Mandanten und Benutzer zugeordnet. Wenn Sie mit einer Rechteverwaltung auf
Benutzerebene arbeiten, missen Sie die in diesem Kapitel beschriebenen Schritte
ausfihren, bevor Sie mit dem nachsten Kapitel fortfahren.

Wenn Sie mit der Bereinigung im nachfolgenden Kapitel fortfahren, ohne die Rechte
exportiert zu haben, gehen die individuellen Benutzerrechte fur die jeweiligen Mandanten
verloren und mussen nach dem Import der Mandanten manuell je Benutzer und Mandant
neu eingestellt werden.
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e Starten Sie Ihre alte Sage 50 Instanz mit dem Benutzer "Admin" und der Option
"Servicelogin".

sage 50c

Anmeldung

Benutzername  |Admin

Passwort |

Mandant () Bestehenden

Hilfe Abbrechen Optonen >>

e Offnen Sie die Rechteverwaltung liber DATEI / RECHTEVERWALTUNG / "Benutzer".

Mandantenverwaltung...

Serververwaltung

Rechteverwaltung Benutzer...

e Das Fenster der Rechteverwaltung wird Ihnen angezeigt.

e Wahlen Sie einen angelegten Benutzer und 6ffnen Sie diesen.
e [Klicken Sie in der oberen Leiste auf den Reiter "Rechte".

e Wahlen Sie einen der angezeigten Mandanten.

e Dieindividuellen Benutzerrechte fur diesen Mandanten werden lhnen darunter angezeigt.

Datei Bearbeiten Ansicht Auswertungen Buchhaltung Fakturierung St

sage 50c  Mandanten
Servicewelt

tte ., auf welche der Zugriff erjp®sein sol
Mein Support Benutzer e qeveischten Rech @i

el + u
Suchen | Neu Kopieren

Admin

Ansicht E

Ansicht Warenwirtschaft
Buchhalter EAR
Buchhalter FIBU
Hauptbuchhalter EAR
Hauptbuchhalter FIBU

Rechte im Mandanten 'FIBU Demo Apn 5.7"

IKERIERIEORRE
ooy
3
L

Prifer EAR ferung
Offene Posten

Prafer FIBU L |5age Shap

Rechteverwalter [Everwaltung

[Pvergaben

Kopieren... Exportieren. .. Importieren...

e Klicken Sie auf die Schaltflache < Exportieren...>.
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e Jetzt konnen Sie die Individuellen Benutzerrechte dieses Benutzers fur den gewahlten
Mandanten auf dem Computer abspeichern.

Hinweis: Ein Tipp zur Speicherung der Benutzerrechte:

Wenn Sie mit mehreren Mandanten arbeiten, konnen verschiedene Benutzer auf
verschiedene Mandanten unterschiedliche Rechte haben. Beachten Sie, dass Sie dann die
individuellen Benutzerrechte je Mandant zu exportieren.

Legen Sie sich dazu ggf. auf dem Desktop einen Ordner an, wo Sie die unterschiedlichen
Dateien pro Benutzer und Mandant abspeichern kdnnen.

Wenn Sie —wie in diesem Kapitel beschrieben — alle Rechte pro Benutzer und Mandant
exportiert haben, fahren Sie mit dem folgenden Kapitel auf dem neuen Rechner fort.

3.3 Bereinigen der Mandantenverwaltung

Hinweis: Durch das Zurilicksichern der Systemdatenbanken wurden alle Daten, die in den
Systemdatenbanken gespeichert sind (Termine, Rechteverwaltung, eigene
Vorgabekontenrahmen usw.), in der neuen Instanz wiederhergestellt.

Dazu wurde jedoch auch die ehemalige Liste der Mandanten des alten Servers importiert,
die es auf dem neuen Computer/Server nicht gibt. Aus diesem Grund muss die Liste erst
"bereinigt" werden, bevor Sie lhre Mandanten nacheinander importieren.

Wichtig: Bevor Sie den nachfolgenden Schritt durchflihren, stellen Sie sicher, dass Sie
die Serveradressen wie im Kapitel "3.1 - Anderung der Servereinstellungen in der
Serververwaltung" auf den neuen Computer/Server angepasst haben!
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e Nach dem Bearbeiten der Serveradresse wechseln Sie jetzt im Menu auf den Punkt
DATEI /"Mandantenverwaltung".

Mandantenverwaltung.. OP-Verwaltung Buchen

Belegdatum

Serververwaltung...

Navigator
Programm beenden

Grundlagen Buchhaltun Fakturierun
FIBU Demomandant I - | - ?

EAR Demomandant
Fakturierung Artikel Angebot |

Kontaktmanagement

Sage 50 Adressen Vorgangsliste

Lohn- und Gehaltsabrechnung

e Das Fenster der "Mandantenverwaltung" wird angezeigt.

Mandantenverwaltung ax
Datei Bearbeiten Ansicht
L + ® & L X
Suchen  Neu Gearbeiten Loschen Sichern | Aktualisieren = Auswéhlen  Schliefen
Name Buchungsart Server Datenban Gespe | Dateipfad
EAR Demomandant EAR Access MS Access MNein C:\ProgramData\S
FIBU Demomandant FIBU Access MS Access MNein C:\ProgramData\S

v FIBU Demo auf SageDB SageDB 50  SageDB Nein C-\ProgramData\S

Anzahl Mandanten: 3

e Loschen Sie jetzt alle in dieser Liste befindlichen Mandanten, bis auf den "EAR
Demomandant" und den "FIBU Demomandant".

Hinweis: Die Demomandanten kénnen nicht geléscht werden.

e Klicken Sie den zu loéschenden Eintrag an und klicken Sie im Meni auf den Punkt
BEARBEITEN > "Mandanten loschen".

Mandantenverwaltung
Datei | Bearbeiter “.._._..

Neuer Mandant...

i
Bearbeiten Loschen Sighosa Walisieren  Auswahlen  Schliefen

Mandanten bearbeiten... Strg+B.
Buchungsart Datenban Gespe | Dateipfad

Mandanten loschen

nandant EAR Access MS Access Nein C:\ProgramData\S
C\ProgramData\S

Mandanten sperren mandant FIBU Access MSAccess  Nein

Mandanten entsperren 9 SageDB50  SageDB Nein  C\ProgramData\S

Mandanten sichern... Strg+5
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e Die nachfolgende Warnung wird angezeigt. Bestatigen Sie diese mit<Ja>.

Warnung

Michten Sie den Mandanten "FIBU Demo auf 3a#€DE" wirklich 1gschen?

e Die nachfolgende Meldung wird angezeigt:

Warnung

Beachten Sie bitte, dass die Loschung des Mandanten
die Laschung aller Stammdaten sowie aller Bewegungsdaten zylge hat.
Es wird aufferdem eine komplette Datensicherung vor deg#&chung dringend empfohlen.

Méchten Sie den Mandanten "FIBU Demo auf Sa#€DE" trotzdem |gschen?

e Bestatigen Sie auch diese mit<Ja>.

e Beim Versuch den Mandanten zu loschen wird eine der nachfolgenden Meldungen
angezeigt:

Warnung

Fehler beim Léschen des Mandanten FIBU Demo auf SageDB:

/B [MySQUI[ODEC 3.51 Driver][mysqld-5.0.42-enterprise ntlog] Can't drop database ‘mand7; database doesn't exist: drop@#hase Mand7,

Maglicherweise ist der Server momentan nicht verfligbar. Es wird empfohlen die Serververfigbarkeit zu ibggs#®en und den Loschvorgang ggf. zu wiederholen,
Sie haben trotzdem die Moglichkeit den Mandanten aus der Liste der Mandanten zu entfernen g dass die zugeharigen Daten vom Server geloscht werden,

Machten Sie nun den Mandanten aus der Liste entfernen?

Warnung

4 Fehler beim Léschen des Mandanten Anleitungsmandant (FIBU):
/B [MySQLI[ODBC 3.51 Driver]Access denied for user 'sageadmin' @localhost' (Using password: YES).

Méglicherneise ist der Server momentan nicht verfiigbar. Es wird empfolen die Serververfiigbarkeit zu iibgge#fen und den Léschvorgang agf. zu wiederholen.
Sie haben trotzdem die Méglichkeit den Mandanten aus der Liste der Mandanten zu entfernen, € dass die zugehtrigen Daten vom Server geléscht werden.

Méchten Sie nun den Mandanten aus der Liste entfernen?
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e Dader angesprochene Mandant (bei einem neuen Computer/Server) nicht vorhanden sein
kann, bestatigen Sie die Schaltflache < Ja >. Die nachfolgende Meldung wird angezeigt:

Bestatigung

@™ Beachten Sie bitte, dass externe Dateien, die dem Mandanten zugeop

w (z. B. aescannte Belege, Protokolle etc.) nicht mitgeléscht werden A
den Mandanten entfernen. Sie kénnen die Dateien, die im Mandafhtenordner oder
davon abzweigenden Unterverzeichnissen gespeichert sind, gélbst archivieren,
|schen, verschieben oder dort belassen,

Soll das entsprechende Verzeichnis jetztim Explorer

e Dadas angesprochene Verzeichnis (bei einem neuen Computer / Server) nicht vorhanden
sein kann, bestatigen Sie hier die Schaltfliche < Nein>.

e Die Mandantenverwaltung wird Ihnen nach der Bereinigung der Mandanten wie folgt
angezeigt:

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten Ansicht
o + 4 ) S i}
Suchen  Neu Bearbeiten Ldschen Sichern = Aktualisieren = Auswéhlen  Schliefen
Name Buchungsart Server Datenban Gespe | Dateipfad
EAR Demomandant EAR Access MS Access Mein C:\ProgramData\Sa

FIEU Demomandant FIBU Access MS Access MNein C:\ProgramData\Sa

Anzahl Mandanten: 2 C:\ProgramData\Sage\Sage50Linie\Mandanten\00001

e Wenn Sie alle Mandanten bis auf die beiden "Demomandanten” geldoscht haben, kdnnen
Sie damit fortfahren, lhre Mandanten wieder zu importieren.
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4 Mandanten aus[...]
importieren

4.1 Mandanten aus Version 2010 oder alter bzw. MS-
SQL importieren

Die nachfolgend genannten Menupunkte sind in allen Sage 50 Programmen identisch.
Beispielsweise wird eine Sicherung aus einer SageDB-Datenbank importiert.

Hinweis: Auf diesem Weg kénnen nur Datensicherungen aus den Programmen Sage 50,
Sage 50 Auftrag, Sage 50 Buchhalter und Sage 50 Adressen zurtick bis zur Version 2008
(Access - nur Migration -, SageDB und MS SQL) importiert werden.

e Starten Sie das Programm.
e Wahlen Sie im Menu den Punkt DATEI / "Mandantenverwaltung".

e Das Fenster der Mandantenverwaltung wird angezeigt.

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten Ansicht

o + @ ® 8 i x
Suchen  Meu Bearbeiten Loschen Sichern | Aktualisieren | Auswahlen  Schliefien

I g [ P

EAR Demomandant Access MS Access MNein C:\ProgramData\Sa

FIBU Demomandant FIBU Access MS Access Nein C:\ProgramData\Sa

Anzahl Mandanten: 2 C:\ProgramData\Sage\Sage50Linie\Mandanten\00001
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e Wahlen Sie im Menu den Punkt BEARBEITEN / "Mandanten importieren...".

Mandantenverwaltung

Datei ' Bearbeiten . sicht

Neuer Mandant... Einfg S : X
Bearbeiten Laschen Sichern | Aktualisieren | Auswéhlen — Schigd
Mandanten bearbeiten... Strg+B
Buchungsart Server vatenban Gespe | Dateipfad
Mandanten IGschen Entf
~.ess MS Access R C:\ProgramData\Sa

Nein C:\ProgramData\Sa

MS Access

Mandanten sperren Access
Mandanten entsperren

Mandanten sichern... Strg+5

o5

Mandanten zuriicksichern...

Mandanten importieren...

Mandanten migrierer...
Mandantendatenbank komprimieren...
Dateipfad im Explorer anzeigen
Systemdatenbanken sichern...

Systemdatenbanken zuriicksichern...

Markierung >

Export >

e Der Assistent "Datensicherung importieren” wird jetzt angezeigt.

Datensicherung importieren

Willkommen

Diezer Azsistent unterstitzt Sie bei dem Import gie= Mandanten aus einer Datensicherung

(®) Version 2010 oder &lter bzw. M5 SQL

() Version 2011 oder neuer

Klicken Sie auf "Weiter", um den Vlorgang zu starten.

< Zurlick Weiter > Abbrechen
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Wahlen Sie in diesem Fenster die Option "Version 2010 oder alter bzw. MS SQL" und
betdtigen Sie die Schaltflache < Weiter >.

Datensicherung importieren

Serverauswahl
Bitte wahlen Sie einen Server aus.

Server

Wahlen Sie einen Server aus, auf dem der Mandant angeleat werdep gll.

Serverliste SageDB 5.7

< Zuriick | | Weiter = | |Abbred'1en

e Wahlen Sie aus der "Serverliste" den installierten Datenbankserver aus und betatigen Sie
die Schaltflache < Weiter >.

Durch Klick auf die Schaltflache mit dem kleinen gelben Ordner gelangen Sie zur Auswahl
der Datensicherung.

Datensicherung importieren

SageDB-Datenbank
Wahlen sie ginen Ordner mit einer giltigen Datensicherung aus.

Datensicherung

Geben Sie bitte einen Ordner mit einer glltigen Datensicherung an.

Crdner

< Zurlick | | Weiter > Abbrechen
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e Nachdem Sie den Ordner ausgewahlt haben, wird der Pfad zur Sicherung in dem kleinen
Fenster angezeigt.

e Klicken Sie auf < Weiter >, um zur Eingabe des Namens fiir den Zielmandanten zu kommen.

Datensicherung importieren

Zielmandant
Geben Sie bitte die Mandantendaten ein.

Mandant

Es wird ein neuer Mandant angelegt und die Daten aus

Mame Vergeben Sie einen Mamen

Beschreibung Optional, kein Pfiichtfeld.

< Zurlick Weiter > Abbrechen

e Geben Sie den Namen des Mandanten ein - eine Beschreibung ist optional.

Hinwets: Verzichten Sie auf Sonderzeichen.

e Haben Sie die Daten eingegeben, betatigen Sie die Schaltflache < Weiter >.

e Das Fenster "Fertigstellen" wird angezeigt.
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Datensicherung importieren

Fertigstellen

Alle bendtigten Angaben fir die Erstellung eines neuen Mandanten aus ejfher Datensicherung
wurden nun erfasst. Sie kénnen nun die Erstellung beginnen oder mit "Afbrechen’ den

“organg beenden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Vorgang zyfstarten.

< Zuriick | |Ferb’gste||en| |Abbred1er1

e Durch Klick auf die Schaltflache < Fertigstellen > beginnt der Import der Datensicherung.

Mandant wird importiert

Aktion Mandanten importieren

Bereich Tabelle sg_auf_vkpreis wird wiederhergestellt (1)
Dauer Vergangene Zeit 00:00:04

e Der Fortschritt wird Ilhnen angezeigt.

e Dererfolgreiche Import wird Ihnen im Anschluss angezeigt.

Information

@ Der Mandant wurde erfolgreich

Bestatigen Sie die Meldung durch Klick auf die Schaltflache < OK >.
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e Im Anschluss wir Ihnen der importierte Mandant in der Mandantenverwaltung angezeigt.

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten Ansicht

L + 4 ®

Suchen  Neu Bearbeiten Loschen Sichern = Aktualisieren Aus;;ia'hlen
Buchungsart Datenban Gespe | Dateipfad
EAR Demomandant Access MS Access Nein
FIBU Demomandant = Access MS Access Nein \ProgramData\Sa
Vergeben Sie einen Namen SageDB 5.0  SageDB Nein C:\ProgramData\Sa

Anzahl Mandanten: 3 C:\ProgramData\Sage\Sage50Linie\Mandanten\00008

Wichtig: Sie sehenin der Mandantenverwaltung nach dem Import des Mandanten —
eitnmal mit der linken Maustaste anklicken — einen Pfad zu den Satellitendaten des
ausgewahlten Mandanten. Jeder Mandant muss einen Ordner fir Satellitendaten haben
und wird automatisch nach dem Import angelegt.

Wie in diesem Beispiel sehen Sie, dass der neue Ordner 00008 lautet. Es kann durchaus
sein, dass der frihere Ordner eine andere Zahlenfolge hatte. Dies spielt jedoch keine
Rolle. Wichtig ist, dass jetzt der Inhalt des fruheren Ordners der Datensichung den Weg in
den neuen Ordner findet.
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e [Klicken Sie auf den neu importierten Mandanten einmal mit der rechten Maustaste.
Ein Kontextmeni 6ffnet sich.

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten st
Mandanten auswahlen
e +

Suchen  Heu

Meuer Mandant...

Name Datenban D ateipfad
MS Access Nein

MS Access

Mandanten bearbeiten...

EAR Demom
FIBU Demonm

Mandanten (e C:\ProgramData\Sa

C:\ProgramData\Sa

Viandanten sperren

Vergebe.. g SageDB Nein C:\ProgramData\Sa

Mandanten entsperren
Mandanten sichern... Strg+5
Mandanten zuriicksichern... Strg+R
Mandanten jmportieren...
Mandanten migrieren...

Mandanten kopieren als Ist-Versteuerepfl

Mandantendatenbank optimieren,

Dateipfad im Explorer anzeigen

Suchen... F3

Aktualisieren F5

Alles markieren Strg+A

M Markierung ldschen m

e [Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Eintrag "Dateipfad im Explorer anzeigen".

e Ein Windows Explorer-Fenster 6ffnet sich.

Mandantenverwaltung =}

DR Start Freigeben  Ansicht ~ 0

= - . Al sl
| & [l verschieben nach - 3 Léschen ~ lj LB } il - | At ausstien
W -

A Nichts auswahlen
Kopieren Einfiigen _ T =fUmbenennen Neuer Eigenschaften
] Ordner - L2l

Zwischenablage Organisieren Neu Offnen Auswahlg
T [ « ProgramData » Sage » Sage30Linie » Mandanten » 00008 v & "000Q# durchsuchen P

A Favoriten A Name Anderungsdatum  Typ GroBe

B Deskiop Dieser Ordner ist leer.
18 Downloads

2 Zuletzt besucht
#& OneDrive

% Heimnetzgruppe
&R stefan Mérkels

18 Dieser PC
£ Bilder

& Desktop
0 Elemente =l

Anzahl Mandanten- 3

e Lassen Sie das Fenster so offen stehen und suchen Sie in einem weiteren, separaten
Fenster den Zahlen-Ordner (0000X), der zu ithrer Datensicherung gehort und 6ffnen Sie
diesen.

e Markieren Sie den kompletten Inhalt des Ordners (im Bild zu sehen auf der linken Seite),
kopieren Sie diesen und fligen Sie diesen in den neuen Ordner 00008 ein.
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Mandantenverwaltun

..........

18 Dissar PC
E Bilder
e Desicop.
Dokumente
8 Downloads

v
i 05Dik @)
3 Sage Online-Beckug

e 05Disk (€
3 Sage Online-Backup {
> v s

In diesen Ordner kopieren Sie jetzt iber die Windows-Kopierfunktion den Inhalt des

Zahlenordners — egal welche Zahl es vorher war.
Wenn der Kopiervorgang abgeschlossen wurde, muss in beiden Ordnern der gleiche Inhalt

zu sehen sein.
m m Mandantenverwaltung
LA R
o Yo -
e Sie konnen jetzt die Windows-Fenster schlief3en.
e DerImport der Datensicherung aus der Version 2010 oder alter bzw. MS SQL ist damit

abgeschlossen und der Mandant inkl. Satellitendaten ist vollstandig wiederhergestellt.

Wichtig: Kapitel 4.2 ist fiir Sie nicht relevant. Uberspringen Sie dieses und lesen Sie bei
Kapitel 5.0 — sofern Sie noch Fragen haben sollten — weiter.
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4.2 Mandanten aus einer Version 2011 oder neuer
importieren

Hinweis: Die nachfolgend genannten Meniipunkte sind in allen Sage 50-Programmen
identisch.

e Starten Sie das Programm.

e Wahlen Sie im Menu den Punkt DATEI / "Mandantenverwaltung".

Mandantenverwaltung o x

Datei Bearbeiten Ansicht

Jeol + ® &

Suchen  Meu Loschen Sichern | Aktuslisieren  Auswahlen  SchiieBen

Name Buchungsart Server Datenban Gespe | Dateipfad

EAR Demomandant EAR Access MS Access Nein C:\ProgramData\Sage\S:

v  FIBU Demomandant FIBU Access MS Access Nein C:\ProgramData\Sage\S:

e Wahlen Sie im Menu den Punkt BEARBEITEN / "Mandanten importieren...".

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten, i

2

Neuer Mandant... Einfg = S i
Bearbeiten Loschen Sichern | Aktualisieren  Auswahlen  SchlieBen
Mandanten bearbeiten... Strg+B.
Buchungsart atenban Gespe | Dateipfad
Mandanten Igschen Entf

EAR MS Access Nein C-\ProgramData\Sage\S:

Mandanten sperren mandant FIBU Access MSAccess  Nein  C\ProgramData\Sage\S:
Mandanten entsperren
Mandanten sichern... Strg+s

Mandanten zuriicksichern...  Strg+R

Mandanten importieren...
Mandanten migrieren...
Mandantendatenbank komprimieren...
Dateipfad Im Explorer anzeigen
Systemdatenbanken sichern...
Systemdatenbanken zurucksichern...

Markierung >

Export >
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e Der Assistent "Datensicherung importieren” wird jetzt angezeigt.

Datensicherung importieren

Willkommen

Diezer Azsistent unterstiitzt Sie bei dem Import &in

ndanten aus einer Datensicherung
on:

() Version 2010 oder alter b

(®) Version 2011 oder neler

Klicken Sie auf "Weiter", um den Vlorgang zu starten.

< Zurlick Abbrechen

e Wahlen Sie in diesem Fenster die Option "Version 2011 oder neuer" und betatigen Sie die
Schaltflache < Weiter >.
[ ]

Das Fenster "Auswahl & Konfiguration" des Assistenten erscheint.

Datensicherung importieren

Datensicherung importieren

Wahlen Sie eine Datensicherung aus und Laef8urieren Sie die
Importeinstellungen.

Auswahl & Kongfiaefati

Originalbezeichnung:

Mandant Name:

Mandant Beschreibung:

Server:

ZIP Passwort:

Weitere mandanten- ) ) )
bezogene Daten: Satellitendaten importieren

< Zurlick | | Weiter > | |Abbred1er1
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e Durch Klick auf die Schaltflache [...] gelangen Sie zur Auswahl der Datensicherung.

Datensicherung manuell wiederherstells

Wihlen Sie eine Datensicherupgg-2

Sie kinnen dazu VerzeetMisse, Archive (*.ZIF) oder Access
Datenbggkast™ MDB) auswahlen,

(®) Verzeichnis () ZIPMOB

bt

Hinwetis: Uber die Option "Verzeichnis" oder "ZIP" legen Sie fest, in welchem Format die
Mandantendatensicherung vorliegt. Auswahlen konnen Sie diese dann durch Klick auf die
Schaltflache [...] rechts im Bild oberhalb der Schaltflache < Abbrechen >.

e Wahlen Sie die Datensicherung - welche Sie importieren méchten —aus und klicken
Sie danach auf die Schaltflache < OK >.

e Das Fenster erscheint danach wie folgt:

Datensicherung importieren

Datensicherung importieren

wWahlen Sie eine Datensicherung aus und konfigurieren Sie die
Importeinstellungen.

Auswahl & Konfiguration

T e e s \Anleitungsmandant (FIBU 7 153333072.zip

Originalbezeichnung: Anleitungsmandant (FIBU

Mandant Name:

Mandant Beschreibung:

Server (SageDB): SageDB 5.7

ZIF Passwort: i cht erforderlich. Kein Passwortschutz voghanden.,

Weitere mandanten-

bezogene Daten: Satelitendaten importieren

< Zuriick Weiter Abbrechen

e Sind alle Einstellungen korrekt — bitte beachten Sie die wichtige Information auf der
nachsten Seite —, betatigen Sie die Schaltfliche < Weiter >.
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Wichtig: Achten Sie darauf, dass die Option "Satellitendaten importieren" aktiviert ist.
Schalten Sie diese Option aus, werden diese nicht importiert und alle Daten, welche nicht
in der Datenbank gespeichert werden — wie das Belegarchiv, Artikelbilder, Mahnungen,
Texte, Selektionen oder Protokolle — werden spater fehlen.

Kann die Option nicht aktiviert werden, wurde die Datensicherung ohne die mandanten-
bezogenen Daten erstellt.

Datensicherung importieren

Fertigstellen

Alle bendtigten Angaben fiir die Erstellung eines neuen Mandanten aus einer Datensicherung
wurden nun erfasst. Sie konnen nun die Erstellung beginnen eder mit "Abbrechen’ den
organg beenden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Viorgang zu starten.

e Bestatigen Sie die Schaltflache < Fertigstellen > um den Import zu starten.

e Der Fortschritt wird IThnen angezeigt:

Mandant wird importiert

Aktion Mandanten importieren
Bereich Tabelle sg_auf_artikel wird wiederhergestellt {2)

Dauer Vergangene Zeit 00:00:01
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e Der Abschluss des Imports wird Ihnen in eitnem Dialog angezeigt:

Mandantenverwaltung

Ansicht

Datei Bearbeiten

o+ 2 i

Suchen  Meu Bearbeiten Loschen Sichern Aktualisieren = Auswahlen  SchlieBen

Server Datenban Gespe | ".ateipfad

Name Buchungsart

EAR Demomandant Access MS Access Nein C-\ProgramData\Sage\S:

MS Access

FIBU Demomandant Access C:\ProgramData\Sage\S:

Information

@ Der Mandant wurde erfolgreig

Anzahl Mandanten: 2

e Betatigen Sie die Schaltflache < OK>.

e |hnen werden jetzt alle zur Verfligung stehenden Mandanten angezeigt.

Mandantenverwaltung

Datei Bearbeiten Ansicht

oo+

<]
Suchen  Meu Bearbeiten Ldschen Sichern = Aktualisieren Auswshlen  Schliefga

Buchungsart Datenban Dateipfad

EAR Demomandant Access MS Access Nein C:\ProgramData\Sage\S:

FIBU Demomandant Access MS Access Nein C:\ProgramData\Sage\S:

FIBU Demo auf SageDB SageDB 5.0 SageDB

C:\ProgramData\Sage\S:

Anzahl Mandanten- 3

e Der neuimportierte Mandant wird ebenfalls angezeigt.

e Um den Mandanten zu 6ffnen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie den
grafischen Menltpunkt "Auswahlen" im oberen Meni an.

Der Import der Datensicherung aus der Version 2011 oder neuer ist damit abgeschlossen und
der Mandant inkl. Satellitendaten ist vollstandig wiederhergestellt.
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4.5 Rechte aus der Rechteverwaltung
wiederherstellen / importieren

Um die Rechte der einzelnen Benutzer nach dem erfolgreichen Import der jeweiligen
Mandanten wiederherzustellen, gehen Sie wie folgt beschrieben vor:

e Offnen Sie die Rechteverwaltung liber DATEI/ RECHTEVERWALTUNG / "Benutzer".

Mandantenverwaltung...

Serververwaltung

Rechteverwaltuny Benutzer...

e Das Fenster der Rechteverwaltung wird Ihnen angezeigt.

e Wahlen Sie einen angelegten Benutzer und 6ffnen Sie diesen.
e Klicken Sie in der oberen Leiste auf den Reiter "Rechte".

e Wahlen Sie einen der angezeigten Mandanten.

e Klicken Sie auf die Schaltflache < Importieren... >

Datei Bearbeiten Ansicht Auswertungen Buchhaltung Fakturierung ) I
Benutzer bearbeiten —-ox

sage 50C  Mandanten

Allgemein
Benutzerrechte fiir Benutzer Muster

Servicewelt Benutzer
Bitte aktivieren Sie die Mandanten, auf welche der Zugriff erlaubt sein soll,
Vergeben Sie dem Benutzer die gewinschten Rechte fir den aktuel

Mein Support o) + &Y
Suchen Neu Kopieren Bea ausgewahiten Mandanten.

Adniin EAR Demomandant
Ansicht Buchhatiung Py ——

Bild QEATEN Benutzergruppen

Ansicht Warenwirtschaft

Buchhalter EAR

Buchhalter FIBU Rechte im Mandanten 'FIBU Demo auf SageDB 5.7°

Hauptbuchhalter EAR e
[apes

Hauptbuchhalter FIBU [Dauswertungen
Oaelegarchiv

Prifer EAR Elsuchbatung

Priffer FIBU Dloienste
Cextras

Rechteverwalter Orakturierung

‘ [Coffene Posten
DS Cloevn [

[stammdaten
[verwaltung
[vergaben

e [

Soge
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e Das nachfolgende Informationsfenster wird Ihnen angezeigt:

Information

WICHTIG: Beim Import aus einer externen Datei

werden alle fiir den Mandanten

'FIBU Demo auf SageDB 5.7

vergebenen Benutzerrechte Gberschrieben!

Sind Sie sicher, dass Sie diese Einstellungen importieren machten?
Wahlen Sie JA um die Benutzerrechte zu importieren.

Wahlen Sie NEIM, wenn Sie die Funktion jetzt nicht durchfiihren méchten.

e Klicken Sie auf die Schaltflache < Ja >.

e Wahlen Sie die fir den ausgewahlten Benutzer und Mandanten zuvor exportierte Datel
aus und offnen Sie diese.

e Nach dem Import werden Ihnen die importierten Berechtigungen angezeigt:

Benutzer bearbeiten

Allgemein | Bild JREIGE Benutzergruppen

Benutzerrechte fiir Benutzer Muster
Bitte aktivieren Sie die Mandanten, au
Vergeben Sie dem Benutzer dic ga
ausgewshlten Mandanteg

Zugriff  Mandanigs

Demomandant

FIBU Demomandant

Rechte im Mandanten 'FIBU Demo auf SageDB 5.7" /
» Anlagenvemaliung l
> [“lapps
> Auswermngen
» Belegarr.:hiv
> DBuchhaItJng
> [Elpienste
> [¥IExtras
> Fakmrierung
> [¥loffene Posten
> DSage Shiop
> [¥lstammdaten
> [Elverwaltung
¥ Vorgaben

Kopieren... | | Expartieren... | | Impertieren...

| OK ¥| | Abbrechen
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e Durch Klick auf die Schaltflache < OK > wird der Import fur diesen Benutzer
abgeschlossen und die Einstellungen gespeichert.

e Vergessen Sie fur den Benutzer nicht die Aktivierung des Mandanten, damit dieser bet
der nachsten Anmeldung auf den Mandanten zugreifen kann.

Wichtig: Wiederholung der einzelnen Schritte fiir jeden Benutzer und Mandanten. Fir
jeden Benutzer und Mandant mussen die Schritte entsprechend oft wiederholt werden.
Erst wenn Sie fiir jeden Benutzer die individuellen Benutzerrechte importiert haben,
wurden die Daten vollstandig wiederhergestellt.
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5 Sage Shop Anbindung

Wenn Sie zuvor einen Sage Shop mit dem Programm verbunden hatten, missen Sie nach dem
Import des Mandanten auf einen neuen Computer die Anbindung jetzt erst wieder
durchfiihren. Wie genau Sie dazu vorgehen mussen, erklaren wir [hnen in diesem Kapitel

"Schritt-fur-Schritt".

5.1 Anbindung der Servicewelt

e Wahlen Sie im Hauptmeni den Punkt EXTRAS / "Programmeinstellungen...".

Datei Ansicht Auswertungen Buchhaltung Fakturierung Sage Shop Stammdaten Dienste  Bxtrz

Sage :'_JO Mandanten OP-Verw
Module Navigatc
Grundlage

Buchhaltung
Fakturierung

Kontaktmanagement

Sage 50 Adressen

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Blankoquittung erstellen...  Umsch+Strg+Q

Taschenrechner
Terminplaner...

Favoriten anpassen...

Programmeinstellunger...

Umsch+5trg+E

Mandanteneinstellungen...

Betriebspriiferarchiv...

Passwort dndern...

e Das Fenster fur die Programmeinstellungen 6ffnet sich mit dem Reiter "Allgemein®.

e Wahlen Sie den linken Reiter "Web / Proxy".

e Das nachfolgende Fenster wird angezeigt:

Programmeinstellungen

Web

Darstellung

Proxy
Listendarstellung

Buchungsmaske Adresse:
Buchungserfassung Benutzer:

Servicewelt
Selektion / Suche

Passwort:

Web / Proxy

Betriebspriferarchiv

Automatische Updateprifung bei Programmstart

[IProxyserver vermenden

Benutzername [ E-Mailzdfesse:

Passwort:

P

e e

e Tragen Sie unter dem Bereich "Servicewelt" die Zugangsdaten zur Servicewelt ein.

Soge
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e Bestatigen Sie im Anschluss die Schaltflache < OK >.

¢ Sie befinden sich jetzt wieder im Hauptmend.

5.2 Anbindung des Sage Shops

e Wahlen Sie im Hauptmeni den Punkt EXTRAS / "Mandanteneinstellungen...".

Datei Ansicht Auswertungen Buchhaltung Fakturierung Sage Shop Stammdaten Dienste Bxfras, rens.2r

— .
Sage DO Mandanten OP-Verw Blankoquittung erstellen...  Umsch+Strg+Q
Taschenrechner

Module Navigate

Terminplaner...

Grundlage

Favoriten anpassen...

Buchhaltung
Programmeinstellungen...

Firmg

Fakturierung Mand

Umsch+5trg+E

Mandanteneinstellungen...
Kontaktmanagement

Betriebspriiferarchiv...
Mand

Sage 50 Adressen
e Passwort dndern...

Lohn- und Gehaltsabrechnung

e Das Fenster fur die Programmeinstellungen 6ffnet sich mit dem Reiter "Gewinnermittlung /
Versteuerung".

e Wahlen Sie links den Retiter "Sage Shop".

e Das nachfolgende Fenster wird angezeigt:

Mandanteneinstellungen Demomandant FIBU 2015 /

Gewinnermittlung / Versteuerung Einrichtung

Verfiighare Sage Shops anzeigen
ELSTER / Organschaften Kicken Sie auf “Anzeigey, o 1 e,
Wirtschaftsjahr Anzeigen weitere 2u 5302 Shop

Kontenrahmen Hinweis:

Sage 50 stellt beim Kiick auf diese Schaltfiache sine verschilisselte Verbindung zur Sage Segg#velt her, um
Mandantenanschrift die fur sie verfugbaren Sage Shops zu ermitteln.
Bankverbindung Sage Shop auswihlen

Wighlen Sie aus der Liste den Sage Shop aus, der mit diesem Mandanten veg#iupft werden soll.
Steuerberater

Bitte auswahlen...
Finanzamt

FA-Bankverbindung

Datev-Einstellungen

Sammelkonten

Sonstige Konten

EU-Geschafisvorfalle

Steuer- und Abschreibungskonten

Erweitert

E-Mail

Inkassoschnittstelle

Datenbankproto’so”

Sage Shop

e Klicken Sie auf die Schaltflache < Anzeigen >.
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Hinweis: Durch die zuvor in den Programmeinstellungen hinterlegten Zugangsdaten zur
Servicewelt werden jetzt die bei lhnen zugeordneten Shops nachgeladen.

e Im Bereich "Sage Shop auswahlen" werden Ihnen jetzt alle verfugbaren Shops angezeigt
und mussen von lhnen ausgewahlt werden.

Mandanteneinstellungen Demomandant FIBU 2015

Gewinnermittlung / Versteuerung

ELSTER / Organschaften
Wittschaftsjahr
Kontenrahmen
Mandantenanschrift

Bankverbindung

Emnrichtung
Verfiighare Sage Shops anzeigen
Klicken Sie auf "Anzeigen”, um Thre registrierten Shops anzuzeigen.

Anzeigen Weitere: ionen zu Sage Shop

Hinweis:
Sage 50 stellt beim Kick auf diese Schaitfiache eine verschliss:
die fiir Sie verfiigbaren Sage Shops zu ermitten.

Sage Shop auswahlen

rbindung zur Sage Servicewelt her, um

Wahlen Sie aus der Liste den Sage Shog
Bitte auswahlen...
Bitte auswahlen. ..

¥ der mit diesem Mandanten verknipft werden sol.

Steuerberater v]

Finanzamt
FA-Bankverbindung
Datev-Einstellungen
Sammelkonten
Sonstige Konten
EU-Geschafisvorfalle

Stever- und Abschreibungskonten

Datenbankprotakoll

Sage Shop

e Wahlen Sie den Shop und betatigen Sie die Schaltflache < OK >.

e Das nachfolgende Informationsfenster wird Ihnen angezeigt:

Warnung

é Sage Shop bereits anderem Mandant zugeordnet

Der ausgewdhlte Shop ist bereits einem Mandant " = == " zugeordnet.
Méchten Sie zukiinftig den aktuellen Mandanten fiir die Zusammenarbeit mit Sage
Shop nutzen?

Wenn Sie JA wihlen, wird die Zuordnung dieses Shops zu dem Mandanten " =
=" beim nachsten Aufruf des Mandanten aufgehoben.

Wenn Sie den Shop nicht dem aktuellen Mandanten zuordnen méchten, wahlen Sie
MEIM.
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Wichtig: Wenn Sie hier die Schaltflache < Nein >auswahlen, wird die Zuordnung
abgebrochen und der Shop wird nicht angebunden.

e Betatigen Sie die Schaltflache <Ja >, um den Shop mit diesem Mandanten wieder zu
verbinden.

e Der Mandant wird jetzt wieder mit dem Mandanten verbunden.

¢ Im Anschluss kann es zur Anzeige der nachfolgenden Information kommen:

nformation

B Eswurde festgestellt, dass im Kundenstamm Eintrage
! mit gleicher Kundennummer vorhanden sind.

Wenn Sie diese Kunden fir den Sage Shop aktivieren mchten, so missen Sie
diesen Kunden eine neue Kundennummer zuweisen.

Kunden mit mehrfach vergebener Kundennummer kénnen nicht fir den Sage Shop aktiviert werden.

e Lesen Sie die Meldung genau durch und bestatigen Sie diese durch Klick auf
die Schaltflache < OK >.
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6 Fehlersuche/FAQ

Frage: Welche Daten genau stehen in der Systemdatenbank?
Antwort: In der Systemdatenbank sind folgende Informationen gespeichert:

e ceigene erstellte Vorgabekontenrahmen,
e die Rechteverwaltung,

e die Mandantenverwaltung,

e die Serververwaltung,

e die Termine der Terminverwaltung.

Frage: Welche Daten genau befinden sich in den Satelliten-Ordnern?
Antwort: Im Satelliten-Ordner werden folgende Daten gespeichert:

e dasdigitale Belegarchiy,
e Artikelbilder,

e Mahnhistorie.

Frage: Nach dem Zuricksichern der Systemdatenbanken ist die Datenbank SageDB 5.7 nicht
erreichbar.

Antwort: Durch das Zurlicksichern der Systemdatenbanken wurden auch die ehemaligen
Elnsteuungen von SageDB 5.x wieder importiert. Wechseln Sie in die Serververwaltung
(HAUPTMENU > DATEI > "Serververwaltung") und bearbeiten Sie den Eintrag "SageDB 5.7". In
diesem wird noch die Serveradresse des vorherigen Servers eingetragen sein.

Frage: Nach dem Zuriicksichern der Systemdatenbanken stehen Server in der Serverliste, die
es nicht mehr gibt.

Antwort: Diese Server missen Sie manuell aus der Serverliste entfernen oder aber an die
neue Umgebung anpassen. Wechseln Sie dazu im HAUPTMENU > DATEI > "Serververwaltung"
und loschen Sie die Uberflissigen Eintrage oder bearbeiten Sie diese. Beachten Sie, dass
Eintrage mit der Beschreibung "Standardserver" nicht geloscht werden kdnnen.
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Frage: Es liegt nur eine Mandantensicherung vor. Eine Sicherung der Systemdatenbank wurde
nicht erstellt. Kann der Mandant dennoch importiert werden?

Antwort: Ja, ein Import dieses Mandanten ist dennoch moglich. Lediglich die Daten, die in
der Systemdatenbank gespeichert waren, sind dann nicht mehr verfigbar und missten neu
angelegt/konfiguriert werden.

Sollte Ihnen zum Beispiel der Authentifizierungscode nicht mehr vorliegen, mussen Sie
ebenfalls diesen Weg gehen.
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7 Fertig!

Der Umzug der Daten auf den neuen Rechner ist nun abgeschlossen und Sie konnen mit dem
Programm und den importierten Daten arbeiten.

Sollten Sie Fragen zum Programm haben, nutzen Sie bitte an jeder Stelle im Programm
durch Druck auf die Taste "F1" die in das Programm integrierte Onlinehilfe, welche lhnen -
immer bezogen auf das aktuell gedffnete Fenster - Informationen anzeigt.
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